Walutomat®

WARUNKI SPRZEDAZY USLUGI eSIM

Warunki sprzedazy pakietow danych z kartg eSIM dostepnych w serwisie i aplikacji
Walutomat.pl

Obowigzuje od dnia 1.07.2026 r.

Niniejsze Warunki sprzedazy Ustugi eSIM (dalej ,Warunki’) okreslajg zasady zakupu
pakietow danych z kartg eSIM za posrednictwem aplikacji mobilnej Walutomat.pl, a takze
prawa i obowigzki stron oraz role poszczegdinych podmiotéw uczestniczacych w
Swiadczeniu Ustugi eSIM. Warunki sg nieodptatnie udostepniane w sposéb umozliwiajacy ich
pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie (na trwatym nosniku).

Spis tresci

§ 1. Informacje wstepne

§ 2. Definicje

§ 3. Ustuga eSIM

§ 4. Wymagania techniczne i zgodno$¢ urzadzenia
§ 5. Konto w Walutomat.pl i Portfel

§ 6. Zawarcie umowy i zakup pakietu danych

§ 7. Instalacja i aktywacja karty eSIM

§ 8. Korzystanie z Ustugi eSIM

§ 9. Cena i ptatnosc¢

§ 10. Prawo odstgpienia od umowy (Konsument)

§ 11. Zwroty (polityka zwrotow Dostawcy)

§ 12. Reklamacje i wsparcie. Pozasgdowe rozwigzywanie sporow
§ 13. Odpowiedzialnos¢

§ 14. Dane osobowe

§ 15. Prawa wtasnosci intelektualne;j

§ 16. Zmiana Warunkow

§ 17. Postanowienia konncowe

§ 1. Informacje wstepne.

1. Ustuga eSIM jest oferowana i Swiadczona przy wspétpracy dwdch niezaleznych
podmiotow:

a) Currency One S.A. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Szyperskiej 14, 61-754
Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000402723, NIP
7831684097, REGON 301920555, o kapitale zaktadowym 3 450 000 zt (w catosci
wptaconym) (dalej ,Currency One” lub ,Posrednik”) — operator serwisu i
aplikacji Walutomat.pl, bedgca krajowg instytucjg ptatniczg wpisang do rejestru
ustug ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod
numerem |IP33/2015;
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b) LotusFlare Inc., d/b/a Nomad eSIM, spétka prawa stanu Delaware (a Delaware
corporation), z gtéwnym miejscem prowadzenia dziatalnosci pod adresem 2350
Mission College Blvd, Suite 1050, Santa Clara, CA 95054, USA (dalej ,Nomad
eSIM” [ub ,Dostawca”) — dostawca ustugi eSIM (pakietéw danych) oraz
zwigzanej z nig ustugi komunikacji elektroniczne;.

2.  Rola Currency One ogranicza sie do zapewnienia technicznych i ptatniczych warunkéw
umozliwiajgcych zakup karty eSIM. Currency One dziata wyfgcznie jako posrednik
techniczny i pfatniczy, w szczegdlnosci:

a) udostepnia w aplikacji Walutomat narzedzia techniczne umozliwiajgce wybor i
zamoOwienie pakietu danych z kartg eSIM;

b) Swiadczy ustugi ptatnicze umozliwiajgce optacenie pakietu danych ze srodkow
zgromadzonych w Portfelu;

c) zapewnia wsparcie pierwszej linii (BOK) w zakresie zakupu, ptatnosci, instalacji
oraz obstugi zwrotow;

d) dostarcza Klientowi potwierdzenie zakupu wraz z Kodem LPA oraz Kodem QR
niezbednym do instalacji karty eSIM.

3. Currency One nie jest dostawcg ustugi eSIM ani ustugi komunikaciji elektronicznej i nie
wystepuje w roli sprzedawcy (reselera), dystrybutora ani przedstawiciela (agenta)
Dostawcy. Currency One nie $wiadczy ustugi eSIM oraz nie odpowiada za jej
parametry, dostepnos$¢, zasieg ani jakosé.

4. Dostawca (Nomad eSIM) jest podmiotem odpowiedzialnym za swiadczenie ustugi
eSIM, w tym w szczegolnosci za: udostepnienie profilu eSIM, aktywacje karty, zasieg,
jakos$¢, ciggtod¢ i dostepnosé transmisji danych, a takze za wsparcie drugiej linii w
zakresie potgczenia i dziatania karty eSIM.

5. Umowa o swiadczenie ustugi eSIM (umowa o dostarczenie tresci lub ustugi cyfrowej /
ustugi komunikacji elektronicznej) jest zawierana bezposrednio pomiedzy Klientem a
Dostawcg (Nomad eSIM). Currency One nie jest strong tej umowy. Niniejsze Warunki
okreslajg zasady posrednictwa Currency One oraz zawierajg — dla wygody Klienta —
kluczowe informacje dotyczace ustugi eSIM swiadczonej przez Dostawce.

6. Do ustugi eSIM zastosowanie majg rowniez warunki Dostawcy (Regulamin Nomad
eSIM), o ktérych mowa w § 17. Jezeli Klient jest Konsumentem, bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego dotyczace ochrony konsumentéw majg
pierwszenstwo przed postanowieniami Warunkéw oraz Regulaminu Nomad eSIM.

7. Ustuga eSIM jest kierowana wylgcznie do Uzytkownikéw serwisu Walutomat.pl.
Warunkiem zakupu i korzystania z Ustugi eSIM jest posiadanie aktywnego konta w
serwisie Walutomat.pl oraz aplikacji Walutomat.pl (co najmniej w wersji 4.1.5669 ).

§ 2. Definicje
Uzyte w Warunkach pojecia pisane wielkg literg oznaczaja:

a) Aktywacja — uruchomienie Pakietu danych na karcie eSIM, powodujgce rozpoczecie
biegu Okresu waznosci; nastepuje zgodnie z § 7.
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b) Aplikacja — aplikacja mobilna Walutomat.pl udostepniana przez Currency One.

c) BOK - Biuro Obstugi Klienta Currency One (wsparcie pierwszej linii); dane
kontaktowe wskazanow § 17.

d) Currency One / Posrednik — podmiot wskazany w § 1 ust. 1 lit. a).

e) Dostawca / Nomad eSIM — podmiot wskazany w § 1 ust. 1 lit. b), bedgcy dostawcg
ustugi eSIM.

f) eSIM — elektroniczna karta SIM (profii eSIM) zapisywana w urzgdzeniu,
umozliwiajgca korzystanie z Pakietu danych bez fizycznej karty SIM.

g) Klient / Uzytkownik — osoba korzystajgca z Aplikacji Walutomat.pl, posiadajgca
aktywne Konto Uzytkownika w Walutomat.pl, dokonujgca zakupu Ustugi eSIM.

h) Konsument — osoba fizyczna dokonujgca zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg Iub zawodowg (art. 22" Kodeksu cywilnego).
Postanowienia dotyczgce Konsumenta stosuje sie odpowiednio do osoby fizycznej
zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla niej charakteru zawodowego
(przedsiebiorca na prawach konsumenta).

i) Kod LPA — kod aktywacyjny (LPA / Activation Code) umozliwiajgcy pobranie i
instalacje profilu eSIM.

j) Kod QR - graficzna posta¢ Kodu LPA umozliwiajgca instalacje profilu eSIM przez
zeskanowanie.

k) Okno aktywacji — okres, w ktérym nalezy aktywowac karte eSIM; po jego uptywie
karta aktywuje sie automatycznie zgodnie z § 7.

) Okres waznosci — okres, w ktorym Pakiet danych pozostaje wazny i moze zostac
wykorzystany, liczony od Aktywacji.

m) Pakiet danych — okreslona ilo$¢ transmisji danych o oznaczonym Okresie waznosci i
zasiegu (kraj/region), udostepniana w ramach Ustugi eSIM.

n) Portfel — saldo $rodkéw Klienta zgromadzone na Rachunku Platniczym (w
rozumieniu  Regulaminu  Walutomat.pl) prowadzonym w ramach serwisu
Walutomat.pl,

0) Regulamin Nomad eSIM — warunki $wiadczenia ustugi eSIM przez Dostawce, o
ktérych mowa w § 17.

p) Regulamin Walutomat.pl — regulamin $wiadczenia ustug przez Currency One w
ramach serwisu Walutomat.pl dostepny na stronie
https://www.walutomat.pl/regulamin/

q) Ustuga eSIM — ustuga polegajgca na umozliwieniu zakupu i korzystania z Pakietu
danych z wykorzystaniem karty eSIM, oferowana Uzytkownikom Walutomat przy
wspotpracy Currency One (Posrednik) i Nomad eSIM (Dostawca).

r) Warunki — niniejsze Warunki sprzedazy Ustugi eSIM.
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§ 3. Ustuga eSIM

1. Ustuga eSIM umozliwia zakup Pakietu danych i korzystanie z mobilnej transmisji
danych za pomocg elektronicznej karty eSIM, bez koniecznosci stosowania fizycznej
karty SIM.

2. Ustuga eSIM obejmuje wytacznie transmisje danych (dostep do Internetu). Ustuga
eSIM nie obejmuje potaczen gtosowych, wiadomosci SMS/MMS ani lokalnego numeru
telefonu, chyba Zze opis konkretnego Pakietu danych w Aplikacji wyraznie stanowi
inaczej. Ustuga eSIM nie umozliwia wykonywania potaczen alarmowych (np. 112, 999,
911). Klient nie powinien polega¢ na karcie eSIM w sytuacjach awaryjnych i powinien
zapewnic¢ sobie alternatywny sposob kontaktu ze stuzbami ratunkowymi.

3. Parametry Pakietu danych — w szczegdélnosci ilos¢ danych, Okres waznosci, Okno
aktywacji oraz kraj lub region zasiegu i obstugiwani operatorzy — sg prezentowane w
Aplikacji przed zakupem. Klient powinien zapoznaé¢ sie z parametrami Pakietu danych
przed jego zakupem.

4. Ustuga transmisji danych $wiadczona w ramach Ustugi eSIM stanowi ustuge
komunikacji elektronicznej w rozumieniu przepisow Prawa komunikacji elektronicznej;
podmiotem $wiadczgcym te ustuge jest Dostawca (Nomad eSIM).

§ 4. Wymagania techniczne i zgodnos¢ urzadzenia

1. Do korzystania z Ustugi eSIM niezbedne jest urzadzenie obstugujgce technologie
eSIM, nieobjete blokadg operatora (tzw. SIM-lock) oraz posiadajgce dostep do
Internetu (w celu pobrania i instalacji profilu eSIM).

2.  Aplikacja ani Currency One nie weryfikujg, czy urzgdzenie Klienta jest zgodne z
technologig eSIM oraz z danym Pakietem danych.

3. Sprawdzenie zgodnosci urzgdzenia z technologig eSIM oraz z wybranym Pakietem
danych (w tym z obstugiwanymi pasmami i operatorami) nalezy wytgcznie do Klienta i
stanowi jego obowigzek. Klient powinien zweryfikowa¢ zgodno$¢ urzgdzenia przed
zakupem, korzystajgc z informacji producenta urzgdzenia.

4. Currency One nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z Ustugi
eSIM wynikajacy z niezgodnosci urzadzenia Klienta, jego blokady (SIM-lock),
nieprawidtowej konfiguracji lub braku dostepu do Internetu.

5. Jezeli z powodu niezgodnosci urzadzenia Klient nie moze skorzysta¢ z zakupionego
Pakietu danych, zastosowanie znajdujg postanowienia dotyczgce zwrotow (§ 11) oraz
— w odniesieniu do Konsumenta — prawa odstgpienia (§ 10), z zastrzezeniem
warunkéw tam okreslonych.

§ 5. Konto w Walutomat.pl i Portfel

1. Warunkiem zakupu i korzystania z Ustugi eSIM jest posiadanie aktywnego Konta
Uzytkownika w serwisie Walutomat.pl. Ustuga eSIM jest dostepna wytagcznie dla
aktywnych Uzytkownikow Walutomat.pl.
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2.  Zakup Ustugi eSIM jest finansowany ze $rodkéw zgromadzonych przez Klienta w
Portfelu. W celu optacenia Pakietu danych Klient powinien posiada¢ w Portfelu srodki
w odpowiedniej walucie i wysokosci; w razie potrzeby konieczne moze by¢ uprzednie
zasilenie Portfela (w tym — przy pierwszym zasileniu — dokonanie wptaty, podanie
wymaganych danych oraz przejscie weryfikacji zgodnie z Regulaminem Walutomat.pl).

3.  Zakup Ustugi eSIM odbywa sie wytacznie w Aplikacii.

§ 6. Zawarcie umowy i zakup pakietu danych

1. Zakup Pakietu danych nastepuje w Aplikacji w nastepujgcych krokach:

a) zalogowanie sie do Aplikacji Walutomat.pl oraz przejscie do sekcji ,MJgj
Walutomat” — ,Ustugi dodatkowe” — ,eSIM”;

b)  wybdr kraju lub regionu, w ktérym Pakiet danych ma zosta¢ wykorzystany;

c) wybdr wielkosci Pakietu danych (ilosci danych i Okresu waznosci) sposréd
dostepnych opciji;

d) potwierdzenie zamowienia i jego optacenie ze srodkéw w Portfelu, w tym — jezeli
jest wymagane — potwierdzenie transakcji kodem SMS lub w ramach Mobilnegj
Autoryzaciji.

2. Z chwilg potwierdzenia i optacenia zamowienia dochodzi do zawarcia umowy o
Swiadczenie ustugi eSIM bezposrednio pomiedzy Klientem a Dostawcg (Nomad eSIM);
Currency One posredniczy w jej zawarciu i wykonaniu w zakresie okreslonym w § 1.

3. Po dokonaniu zakupu Klient otrzymuje na adres e-mail przypisany do konta w serwisie
Walutomat.pl potwierdzenie zawierajgce Kod LPA oraz Kod QR; Kod LPA jest réwniez
dostepny w Aplikaciji.

4. Klient moze jednoczes$nie posiada¢ maksymalnie 20 (dwadziescia) kart eSIM. Do limitu
wlicza sie karty aktywne oraz karty oczekujgce na aktywacje. Do limitu nie wlicza sie
kart wykorzystanych (z wyczerpanym Pakietem danych) ani kart, ktérych Okres
waznosci uptynat.

§ 7. Instalacja i aktywacja karty eSIM

1. Instalacja karty eSIM polega na pobraniu i zainstalowaniu profilu eSIM w urzadzeniu
przy uzyciu Kodu LPA lub przez zeskanowanie Kodu QR, zgodnie z instrukcjg
dostepng w Aplikacji oraz w potwierdzeniu zakupu.

2. Karta eSIM aktywuje sie najpdzniej chwila nawigzania potgczenia z wiasciwym
operatorem, a jezeli aktywacja nie nastgpi wczesniej — automatycznie po uptywie 60
(szescdziesieciu) dni od dnia udostepnienia karty (z uptywem Okna aktywacji), w
zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastgpi wczesniej.

3. Z chwilg Aktywacji rozpoczyna sie bieg Okresu waznosci Pakietu danych. Okres
waznosci oraz Okno aktywacji sg wskazane w opisie Pakietu danych w Aplikacji.

4. Profii eSIM przeznaczony jest do =zainstalowania na jednym urzgdzeniu. Po
zainstalowaniu profilu nie nalezy go usuwaé¢ z urzgdzenia do czasu wykorzystania
Pakietu danych lub uptywu Okresu waznosci — ponowna instalacja tego samego
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profilu moze nie byé mozliwa. Nie jest réowniez mozliwe przeniesienie raz
zainstalowanego profilu eSIM na inne urzgdzenie.

§ 8. Korzystanie z Ustugi eSIM

1. Po Aktywacji i w obszarze objetym zasiegiem urzadzenie fgczy sie z siecig
umozliwiajgcg transmisje danych. Korzystanie z danych poza obszarem zasiegu
Pakietu danych moze nie by¢é mozliwe.

2. Biezagce wykorzystanie Pakietu danych Klient moze sledzi¢ w Aplikacji (np. w sekgciji
.Moje pakiety” / ,Aktywne”).

3. Karta eSIM staje sie nieaktywna po wykorzystaniu Pakietu danych albo po uptywie
Okresu waznosci, w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastgpi wczesniej.
Niewykorzystana czes¢ Pakietu danych nie przechodzi na kolejny okres i — z
zastrzezeniem § 10 i § 11 — nie podlega zwrotowi po uptywie Okresu waznosci.

4. Ustuga eSIM jest Swiadczona przez Dostawce w modelu tak jak jest” oraz ,w miare
dostepnosci” (as-is / as-available). Currency One nie gwarantuje zasiegu, predkosci,
ciggtosci ani jakosci transmisji danych; za parametry te odpowiada Dostawca, w
granicach  wynikajgcych z Regulaminu  Nomad eSIM oraz bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

5. Klient zobowigzuje sie korzysta¢ z Ustugi eSIM zgodnie z prawem, niniejszymi
Warunkami oraz Regulaminem Nomad eSIM, w szczegdlnosci na potrzeby wtasne
(bez komercyjnej odsprzedazy) oraz zgodnie z zasadami uczciwego korzystania (fair
use), jezeli majg zastosowanie.

6. Dostawca moze zawiesi¢ lub ograniczy¢ swiadczenie ustugi eSIM w przypadku
oszustwa, naduzycia lub istothego naruszenia warunkéw korzystania, na zasadach
okreslonych w Regulaminie Nomad eSIM i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

§ 9. Cena i platnos¢

1.  Ceny Pakietéw danych sg prezentowane w Aplikacji przed zakupem, we wskazanej
walucie, i zawierajg nalezne podatki (o ile co innego nie wynika z opisu Pakietu
danych).

2.  Cena jest ptatna z gory, przed udostepnieniem karty eSIM. Podana Cena jest ceng
brutto, uwzgledniajgcg wszelkie podatki.

3. Ptatnos¢ nastepuje ze srodkéw zgromadzonych w Portfelu, z wykorzystaniem ustug
ptatniczych swiadczonych przez Currency One jako krajowg instytucje ptatnicza.
Naleznos¢ z tytutu Pakietu danych przystugujgca Dostawcy jest rozliczana za
posrednictwem infrastruktury ptatniczej Currency One.

4, W zakresie ustug pfatniczych, zasilania Portfela oraz rozliczeh zastosowanie ma
Regulamin Walutomat.pl.
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§ 10. Prawo odstapienia od umowy (Konsument)

1. Konsument, ktory zawart umowe na odlegtos¢, co do zasady moze w terminie 14
(czternastu) dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z
wyjatkami wskazanymi w przepisach oraz w ust. 5-7 ponizej. Postanowienia
niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio do osoby fizycznej, o ktérej mowa w
definicji Konsumenta (przedsiebiorca na prawach konsumenta).

2. Bieg terminu do odstgpienia rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy.

3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Konsument powinien ziozy¢ jednoznaczne
oswiadczenie o odstgpieniu — np. za posrednictwem BOK (pocztg elektroniczng lub
telefonicznie; dane w § 17). Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru formularza
odstgpienia stanowigcego zatgcznik do ustawy o prawach konsumenta, nie jest to
jednak obowigzkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed
jego uptywem.

4.  Currency One niezwiocznie przekazuje oswiadczenie Konsumenta Dostawcy oraz, w
razie potrzeby, posredniczy w obstudze odstgpienia i zwrotu ptatnosci. Zwrot ptatno$ci
nastepuje na zasadach okreslonych w § 11.

5. Z uwagi na charakter Ustugi eSIM (ustuga/tre$¢ cyfrowa dostarczana niezwtocznie),
przed dokonaniem zakupu Konsument:

a) wyraznie zgda rozpoczecia $wiadczenia ustugi (udostepnienia karty eSIM oraz
Kodu LPA) przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy; oraz

b)  przyjmuje do wiadomosci, ze po spetnieniu swiadczenia w catosci utraci prawo
odstgpienia od umowy, a w przypadku tresci cyfrowych — Zze rozpoczecie ich
dostarczania za jego wyrazng zgodg skutkuje utratg prawa odstgpienia.

Potwierdzenie udzielenia powyzszej zgody oraz przyjecia do wiadomosci jej skutkéw
jest przekazywane Konsumentowi na trwatym nosniku.

6. Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia po zgtoszeniu zgdania, o ktérym mowa
w ust. 5, a przed petnym wykonaniem ustugi, ma obowigzek zapfaty za swiadczenia
spetnione do chwili odstgpienia; kwote te oblicza sie proporcjonalnie do zakresu
spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej ceny (art. 35 ustawy o
prawach konsumenta).

7. Prawo odstgpienia nie przystuguje m.in. w odniesieniu do umowy o swiadczenie ustug,
za ktore Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli ustugodawca wykonat w
peini ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry przed rozpoczeciem
Swiadczenia zostat poinformowany o utracie prawa odstgpienia, a takze w odniesieniu
do dostarczania tresci cyfrowych niedostarczanych na nos$niku materialnym, za ktére
Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto
za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta poinformowanego o utracie prawa
odstgpienia (art. 38 ustawy o prawach konsumenta).

8. Postanowienia niniejszego paragrafu nie naruszajg dalej idgcych uprawnien
Konsumenta wynikajgcych z polityki zwrotow Dostawcy (§ 11).
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§ 11. Zwroty (polityka zwrotéw Dostawcy)

1. Niezaleznie od prawa odstgpienia (§ 10), do Ustugi eSIM stosuje sie polityke zwrotéw
Dostawcy (Nomad eSIM), opisang ponize;j.

2. Klientowi przystuguje zwrot petnej ceny Pakietu danych, jezeli wada karty eSIM
uniemozliwia jej pobranie, instalacje lub uzycie, a wada ta wynika z przyczyn lezgcych
po stronie Dostawcy (np. btedny lub niedziatajgcy Kod LPA, wadliwy profil eSIM).

3. Zwrot przystuguje réwniez, jezeli korzystanie z Pakietu danych nie zostato rozpoczete
(Pakiet nie zostat aktywowany ani nie rozpoczeto wykorzystywania danych).

4.  Zgtoszenia zwrotu nalezy dokona¢ w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia zakupu
Pakietu danych.

5.  Zwrot nie przystuguje, jezeli wykorzystano wiecej niz nieznaczng (de minimis) ilos¢é
danych z Pakietu, chyba Zze niemozno$¢ prawidtowego Kkorzystania wynikta z
potwierdzonej awarii technicznej lub problemu sieci po stronie Dostawcy — w takim
przypadku moze przystugiwac¢ zwrot proporcjonalny.

6. Zwroty sg dokonywane po pomniejszeniu o ewentualne optaty oraz przyznane
wczesniej rabaty, bony lub srodki promocyjne, zgodnie z politykg Dostawcy.

7. W odniesieniu do niektorych Pakietow danych (np. pakietéw z nielimitowanymi danymi,
pakietéw obejmujgcych potgczenia gtosowe lub wybranych operatorow) mogag
obowigzywac¢ szczegolne warunki zwrotu wskazane w opisie Pakietu danych lub w
Regulaminie Nomad eSIM.

8. Ze wzgledu na jednorazowy charakter profilu eSIM, po jego usunieciu z urzadzenia
ponowna instalacja moze nie by¢é mozliwa; nie wptywa to na uprawnienia z tytutu wad
opisane w ust. 2.

9. Kanaly zgtoszen: zwrot mozna zgtosi¢ poprzez samoobstuge w Aplikacji (jezeli dane
zgtoszenie kwalifikuje sie do obstugi samoobstugowej) albo za posrednictwem BOK
(pocztg elektroniczng lub telefonicznie; dane w § 17).

10. Obstuga zwrotu: zgtoszenia zwrotu obstuguje Currency One zgodnie z politykg
zwrotow Dostawcy. Currency One moze przekaza¢ zgtoszenie Dostawcy i — w
zakresie wymagajgcym jego decyzji — zwrot wymaga zatwierdzenia przez Dostawce.
Zwrot srodkdéw nastepuje na Portfel Klienta; po zatwierdzeniu zwrot jest realizowany
zwykle w terminie 1 (jednego) dnia roboczego.

11.  Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg praw Konsumenta wynikajgcych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw, w tym uprawnieh z tytutu braku zgodnosci
ustugi lub tresci cyfrowej z umowa.

§ 12. Reklamacje i wsparcie. Pozasagdowe rozwigzywanie sporow

1. Wsparcie pierwszej linii w zakresie zakupu, instalacji, ptatnosci oraz zwrotdéw zapewnia
BOK (Currency One). Sprawy dotyczagce potgczenia z siecig oraz dziatania samej
ustugi eSIM (transmisji danych) sg przekazywane do Dostawcy (wsparcie drugiej linii).
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2. Reklamacje mozna sktadac¢: poprzez Aplikacje, pocztg elektroniczng na adres BOK lub
telefonicznie (dane w § 17).

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta i sprawy (w
szczegolnosci adres e-mail, opis problemu, ewentualnie numer/identyfikator karty
eSIM) oraz zgdanie Klienta.

4. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 (czternastu) dni. Jezeli Currency One
nie udzieli odpowiedzi na reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni, uwaza sie, ze
reklamacje uznat (art. 7a ustawy o prawach konsumenta).

5. Reklamacje dotyczgce ustug ptatniczych $wiadczonych przez Currency One
rozpatrywane sg zgodnie z Regulaminem Walutomat.pl oraz przepisami o ustugach
ptatniczych i o rozpatrywaniu reklamaciji przez podmioty rynku finansowego.

6.  Skorzystanie z procedury reklamacyjnej nie ogranicza ani nie wytgcza praw Klienta
bedacego Konsumentem wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym prawa dochodzenia
roszczen na drodze sgdowe;.

7. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: Konsument
moze skorzysta¢ m.in. z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow,
organizacji spotecznych (np. Federacji Konsumentow), a takze zwréci¢é sie do
wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej. Informacje sg dostepne m.in. na
stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (www.uokik.gov.pl).

8. W sprawach dotyczgcych ustug ptatniczych Klient bedgcy Konsumentem moze zwrocic¢
sie do Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl) oraz skorzysta¢ z postepowania przed
Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 13. Odpowiedzialnos¢

1. Currency One odpowiada wytgcznie w zakresie sSwiadczonych przez siebie ustug
(posrednictwo techniczne i ptatnicze, wsparcie pierwszej linii) i na zasadach
okreslonych w niniejszych Warunkach oraz w Regulaminie Walutomat.pl.

2.  Currency One nie ponosi odpowiedzialnosci za $wiadczenie ustugi eSIM przez
Dostawce, w szczegodlnosci za zasieg, predkosc, ciggto$é, jakos¢ i dostepnosé
transmisji danych ani za dziatanie sieci operatoréw.

3.  Currency One nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z Ustugi
eSIM wynikajgcy z przyczyn lezgcych po stronie Klienta, w szczegdélnosci niezgodnosci
lub blokady urzgdzenia (SIM-lock), nieprawidtowej instalacji profilu eSIM lub braku
dostepu do Internetu.

4. Powyzsze ograniczenia nie wylgczajg ani nie ograniczajg odpowiedzialnosci w
zakresie, w jakim bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa (w tym przepisy o
ochronie konsumentéw) nie pozwalajg na takie wytaczenie lub ograniczenie.

5. W stosunku do Klientéw niebedgcych Konsumentami odpowiedzialnosé Currency One

ogranicza sie do rzeczywistych strat (z wytgczeniem utraconych korzysci), w granicach
dopuszczalnych prawem.
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6. Zakres i ograniczenia odpowiedzialnoéci Dostawcy okresla Regulamin Nomad eSIM;
ograniczenia te nie naruszajg bezwzglednie obowigzujgcych praw Konsumenta.

§ 14. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Klientéw w zwigzku z funkcjonowaniem serwisu i
Aplikacji Walutomat.pl oraz posrednictwem w zakupie Ustugi eSIM jest Currency One.

2.  Szczegodtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w tym o celach,
podstawach prawnych oraz prawach oséb, ktérych dane dotyczag, zawiera Polityka
prywatnosci dostepna w serwisie Walutomat.pl (www.walutomat.pl). Kontakt z
Inspektorem Ochrony Danych: iod@currency-one.com.

3. W zwigzku z realizacjg Ustugi eSIM Dostawcy (Nomad eSIM) nie sg udostepniane
dane osobowe Klientow. Dostawca otrzymuje wylgcznie dane techniczne niezbedne do
udostepnienia i obstugi karty eSIM, ktore nie umozliwiajg identyfikacji Klienta.

4. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z rozporzadzeniem (UE)
2016/679 (RODO) oraz przepisami krajowymi.

§ 15. Prawa wilasnosci intelektualnej

1. Prawa do znakéw towarowych, oprogramowania, tresci i materiatdw dotyczgcych
ustugi eSIM przystugujg Dostawcy (Nomad eSIM) Ilub podmiotom 2z nim
wspotpracujgcym.

2. Prawa do znakéw towarowych ,Walutomat” i ,Currency One” oraz do serwisu i Aplikacji
przystugujg Currency One lub podmiotom z nig wspotpracujgcym.

3. Klient uzyskuje wytgcznie ograniczone, niewytaczne i nieprzenoszalne uprawnienie do
korzystania z Ustugi eSIM, serwisu i Aplikacji w zakresie niezbednym do korzystania z
Ustugi eSIM zgodnie z Warunkami.

4. Zakazane jest kopiowanie, zwielokrotnianie, dekompilacja, odtwarzanie kodu
zrodtowego (reverse engineering) oraz inne korzystanie z oprogramowania i tresci w
sposob wykraczajgcy poza dozwolony uzytek lub udzielone uprawnienia.

§ 16. Zmiana Warunkéw

1. Currency One moze dokona¢ zmiany Warunkéw z waznych przyczyn, w szczegolnosci:
zmiany przepisOw prawa, zmiany zakresu lub sposobu swiadczenia Ustugi eSIM,
zmiany warunkow wspétpracy z Dostawcg, wzgledow bezpieczenstwa Iub
technicznych.

2. O zmianie Warunkow Klient zostanie poinformowany z odpowiednim wyprzedzeniem
(np. w Aplikacji lub pocztg elektroniczng).

3. Do zakupow dokonanych przed wejsciem w zycie zmiany stosuje sie Warunki w
brzmieniu dotychczasowym; zmienione Warunki majg zastosowanie do zakupéw
dokonanych po dniu ich wejscia w zycie.

4.  Zmiana Warunkow nie narusza praw nabytych Klienta.
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§ 17. Postanowienia koncowe

1. Dane kontaktowe BOK (Currency One): e-mail: kontakt@walutomat.pl; tel.: +48 61 200
11 11 lub +48 61 646 05 00 (pon.—pt. w godz. 8:00—20:00).

2. Regulamin Nomad eSIM (warunki $wiadczenia ustugi eSIM przez Dostawce) jest
udostepniany Klientowi przed zawarciem umowy w Aplikacji / w serwisie Walutomat, w
sposob umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie.

3. Relacja do innych dokumentoéw: w zakresie posrednictwa, konta Walutomat, Portfela i
ustug ptatniczych zastosowanie ma Regulamin Walutomat.pl; w zakresie $wiadczenia
ustugi eSIM — Regulamin Nomad eSIM. W razie rozbieznosci bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa chronigce Konsumenta majg zawsze pierwszenstwo.

4. Do stosunku prawnego pomiedzy Klientem a Currency One (posrednictwo) stosuje sie
prawo polskie. Wybér prawa nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu na
podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa panstwa jego zwyklego
pobytu.

5.  Spory rozstrzygajg wtasciwe sgady powszechne; w przypadku Konsumenta — sad
wiasciwy wedtug przepisow ogolnych (w tym sgd miejsca zamieszkania Konsumenta,
jezeli przepisy tak stanowig).

6.  Warunki sg udostepniane nieodpfatnie na trwatym noéniku w sposéb umozliwiajgcy ich
pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie.

7. Warunki obowigzujg od dnia 1.07.2026 r.
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