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|. Postanowienia ogblne i definicje
51.

1. Napodstawie art. 8 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. 0 $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204
zp6zn.zm.) Currency One S.A. z siedzibg w Poznaniu ustala niniejszy regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng w ramach
Serwisu, zwany dalej ,Regulaminem”.

2. Regulamin okresla rodzaje, zakres oraz warunki $wiadczenia ustug w Serwisie, wymagania techniczne korzystania z ustug
w Serwisie, warunki zawierania i rozwigzywania uméw, prawa i obowiazki Operatora i Uzytkownika oraz tryb postepowania
reklamacyjnego.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

§2.

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Beneficjent Rzeczywisty w rozumieniu przepiséw Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,
Dzien Roboczy — dni od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,

Hasto Dostepowe — cigg znakoéw uzywany do identyfikacji Uzytkownika oraz uzyskiwania przez Uzytkownika dostepu do Konta
Uzytkownika,

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawo-
dowg,

Konto Uzytkownika — przypisane kazdemu Uzytkownikowi indywidualne konto ewidencyjne w Serwisie na ktérym nastepuje
rejestracja ztozonych Zlecen Wymiany Walut, zrealizowanych Transakgcji oraz dokonanych przez Uzytkownika wptat/wyptat Srodkow
pienieznych z lub na Rachunki Bankowe zdefiniowane przez Uzytkownika na Koncie Uzytkownika,

Kurs Wymiany — kurs walutowy po ktérym nastepuje wymiana Waluty Bazowej na Walute Kwotowang,
Kurs Zlecenia — kurs walutowy okreslony przez Uzytkownika w parametrach Zlecenia Wymiany Walut,

Landing page — strona operatora badz zewnetrznego dostawcy umozliwiajaca rejestracje w Serwisie ale nie pozwalajaca na wyko-
nywanie transakdji,

Nazwa Uzytkownika — cigg znakéw identyfikujacy Uzytkownika posiadajacego Konto Uzytkownika,

Oferta Kupna - oferte kupna przez Uzytkownika okreslonej kwoty waluty bazowej za walute kwotowang po okreslonym kursie wa-
lutowym, ztozona zgodnie z postanowieniami Regulaminu,

Oferta Sprzedazy — oferte sprzedazy przez Uzytkownika okreslonej kwoty waluty bazowej za walute kwotowang po okreslonym
kursie walutowym, ztozona zgodnie z postanowieniami Regulaminu,

Operator — Currency One SA z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Szyperskiej 14, 61-754 Poznanh, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sado-
wego, pod numerem KRS 0000402723, NIP 7831684097, REGON 301920555, kapitat zaktadowy 3 450 000 zt (w catosci wptacony),
bedaca ustugodawca ustug opisanych w Regulaminie,

Osoby Zajmujace Eksponowane Stanowisko Polityczne w rozumieniu przepisow Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu,

Para Walutowa — waluty bedace przedmiotem Zlecenia Wymiany Walut,
Prawo Dewizowe — ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe (tekst jednolity Dz. U.z 2012 r, poz. 826 z p6zn. zm.),

Rachunek Bankowy - rachunek bankowy prowadzony zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa w banku majgcym
siedzibe w Rzeczypospolitej Polskiej lub utworzonym w Rzeczypospolitej Polskiej oddziale banku zagranicznego,

Regulamin — niniejszy regulamin Serwisu Walutomat.pl,
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Serwis — platformy internetowe Operatora dostepne pod adresemi https://www.walutomat.pl/ oraz https://nowy.walutomat.pl sta-
nowiace czes¢ Systemu Teleinformatycznego i pozwalajgce m.in. na wymiane walut,

System Teleinformatyczny — zesp6t wspotpracujacych ze sobg urzadzen zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wy-
sytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocga wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koricowego
w rozumieniu ustawy z dnia 21 lipca 2000 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r. Nr 171 poz. 1800 z péZn. zm.), w tym Serwis,

Transakcja — umowa kupna lub sprzedazy zawarta na podstawie Zlecenia Wymiany Walut w wyniku Dopasowania ofert,

Ustawa o ochronie danych osobowych — ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity
Dz.U.z2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.),

Ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu - ustawa z dnia 16 listopada 2000 roku (tekst jednolity
Dz.U.z 2014, poza 455,

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ale mogaca we wtasnym imieniu nabywac prawa i zaciggac¢ zobowigzania, posia-
dajaca Rachunek Bankowy, ktéra dokonata rejestracji w Serwisie,

Waluta Bazowa — waluta z Pary Walutowej, ktorej cena jednostkowa jest wyrazona w Walucie Kwotowanej,
Waluta Kwotowana — waluta z Pary Walutowej, w ktorej wyrazona jest cena jednostki Waluty Bazowej,

Zlecenie Przeciwstawne — w przypadku Oferty Sprzedazy zleceniem przeciwstawnym jest Oferta Kupna, natomiast w przypadku
Oferty Kupna zleceniem przeciwstawnym jest Oferta Sprzedazy,

Zlecenie Wymiany Walut — ztozona przez Uzytkownika Oferta Sprzedazy lub Oferta Zakupu.

Forum - cze$¢ Serwisu dostepna pod adresem https://forum.walutomat.pl/ pozwalajaca na wymiane opinii pomiedzy
Uzytkownikami.

§ 3.

Tres¢ Regulaminu udostepniana jest Uzytkownikowi bezptatnie na stronie internetowej Serwisu, w spos6b umozliwiajacy pozyska-
nie, odtwarzanie i utrwalenie jego tresci za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik oraz jest prze-
sytana na adres e-mail uzyty przy rejestracji.

§ 4.

W ramach Serwisu Operator $wiadczy na rzecz Uzytkownika, na warunkach wskazanych w § 7 Regulaminu, ustuge polegajaca
na posrednictwie w zakresie wymiany walut oraz wykonuje okreslone w Regulaminie czynnosci. Ustuga, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim polega na:

1. przyjmowaniu Zlecen Wymiany Walut,

2. dopasowaniu Ofert Sprzedazy/Ofert Kupna,

3. rejestracji Transakcji na Koncie Uzytkownika,

4. wyptaty srodkéw pienieznych na Rachunek Bankowy zdefiniowany na Koncie Uzytkownika,

5. wydaniu dowodéw kupna i sprzedazy walut.

§ 5.

1. W celu prawidtowego korzystania z ustug Operatora za posrednictwem Systemu Teleinformatycznego wymagane sa:

1. telefon komorkowy wraz z aktywnym numerem telefonu komérkowego,

2. system operacyjny Windows (XP oraz nowsze), Mac OS lub Linux posiadajacy Srodowisko graficzne z dostepem do sieci
Internet,

3. przegladarka internetowa IE 9.x lub Firefox, lub Chrome w najnowszej wersji, obstugujace szyfrowane potaczenia SSL, apli-
kacje JavaScript i pliki cookie,

4. program umozliwiajgcy otwieranie plikéw w formacie PDF w celu odczytania dokumentéw przesytanych na adres e-mail
Uzytkownika oraz udostepnianych nastronie internetowej Serwisu.
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2. Potaczenie z Serwisem odbywa sie z wykorzystaniem protokotu SSL (klucz 128 bitow).

3. W przegladarce internetowej wymagane jest wtaczenie przez Uzytkownika obstugi JavaScript oraz umozliwienie dopisywania
plikbw cookies.

4. Wytaczenie obstugi JavaScript oraz plikéw cookies moze w szczegblnych przypadkach powodowaé niewtasciwe dziatanie
niektérych funkcji Serwisu. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z braku aktywacji obstugi JavaScript
oraz plikéw cookies przez Uzytkownika.

5. Operator zastrzega sobie prawo przerwania sesji potaczenia z Uzytkownikiem po uptywie 10 minut od podjecia przez Uzytkow-
nika ostatniej czynnosci w Serwisie.

§6.

1. Zawarcie i rozwigzanie umowy o swiadczenie ustugi odbywa sie za pomocg strony internetowej Serwisu.

2. Zawarcie z Operatorem umowy o Swiadczenie ustugi nastepuje z chwila ztozenia przez Uzytkownika pierwszego Zlecenia Wy-
miany Walut, zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

3. Umowa zawarta jest na czas nieokreslony bez minimalnego okresu trwania.

§7.

Operator Swiadczy ustuge w przypadku tacznego spetnienia nastepujacych warunkéw:

1. rejestracji w Serwisie,

2. wptaceniu przez Uzytkownika na Rachunek Bankowy Operatora srodkéw pienieznych podlegajacych zaewidencjonowaniu
na Koncie Uzytkownika przeznaczonych na wykonywanie Zlecen Wymiany Walut oraz pokrycie innych zobowigzan Uzyt-
kownika wobec Operatora,

3. pozytywnej Identyfikacja Uzytkownika przez Operatora,
4. ztozeniu przez Uzytkownika Zlecenia Wymiany Walut.

ll. Rejestracja w Serwisie
§ 8.

1. Rejestracja w Serwisie wymaga akceptacji postanowien Regulaminu oraz wypetnienia przez potencjalnego Uzytkownika formu-
larza rejestracji zamieszczonego na stronie internetowej Serwisu badz w Landing Page'u, a obejmujgcego m.in.:
1. podanie adresu email Uzytkownika,
2. podanie Hasta Dostepowego, ktore musi sktadac sie z co najmniej 6 znakéw, ztozonych z matych i wielkich liter (a-z lub A-Z),
cyfr (0-9) oraz znakéw specjalnych (?_l@#3),
3. podania innych danych wymaganych przepisami Ustawy o Przeciwdziataniu Praniu Pieniedzy oraz Finansowaniu Terrory-
zmu.

2. W przypadku, gdy Transakcja nie jest realizowana w imieniu i na rzecz Uzytkownika, Uzytkownik zobowigzany jest przekazac
Operatorowi dane dotyczace tozsamosci Beneficjenta Rzeczywistego. Dane, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, Uzytkownik
przesyta na adres Operatora Currency One SA, ul. Szyperska 14, 61-754 Poznanh.

3. Operator zastrzega sobie prawo zgdania dodatkowych informacji dotyczacych Beneficjenta Rzeczywistego wymaganych przepi-
sami Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

4. Uzytkownik bedacy Osobga Zajmujaca Eksponowane Stanowisko Polityczne celem zakonczenia procesu rejestracji, zobowigzany
jest, niezaleznie od obowiazkéw wskazanych w ust. 1 powyzej, przesta¢ na adres Operatora pisemne oSwiadczenie o ktérym
mowa w art. 9 e Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

5. Swiadczenie przez Operatora na rzecz Osoby Zajmujacej Eksponowane Stanowisko Polityczne ustugi o ktérej mowa w niniej-
szym Regulaminie uzaleznione jest od uprzedniej zgody wyrazonej przez zarzad Operatora zgodnie z wymogami wynikajacymi
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z przepis6w Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

§0.

1. Akceptacja Regulaminu przez Uzytkownika jest jednoznaczna ze ztozeniem przez Uzytkownika oswiadczen, ze:

1. zapoznat sie z Regulaminem oraz stanowiaca jego integralng czes¢ informacjami o optatach na stronie Serwisu oraz akcep-
tuje ich tres$¢ bez jakichkolwiek zastrzezen,

2. wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez Operatora w celach zwigzanych ze Swiadczonymi ustugami oraz
wykonywanymi czynnosciami na rzecz Uzytkownika,

3. zostat poinformowany o prawie dostepu do swoich danych osobowych oraz mozliwosci ich zmiany, a takze mozliwosci
zaprzestania ich przetwarzania i mozliwosci ztozenia sprzeciwu wobec ich przetwarzania,

4. wyraza zgode na otrzymywanie od Operatora informacji zwigzanych z wykonaniem Ustugi oraz dziataniem Serwisu, w tym
informacji o nowych funkcjonalnos$ciach Serwisu, poprzez przesytanie ich na adres e-mail zdefiniowany na Koncie Uzyt-
kownika,

5. uzyskat zgody i zezwolenia do zawierania Transakcji w przypadku, gdy obowigzujace przepisy naktadajg na Uzytkownika
taki obowiazek,

6. przyjmuje do wiadomosci, ze Operator, zgodnie z przyjetymi zasadami swiadczenia ustug, nie zwraca sie do Uzytkownika o
przekazanie hasta przez poczte e-mail, a Uzytkownik nie jest zobowigzany do przekazania hasta Operatorowi przez poczte
e-mail.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania przez Uzytkownika z ustug $wiadczonych przez Operatora niezgod-
nie z Regulaminem.

3. Oferty marketingowe moga by¢ przesytane Uzytkownikowi, jezeli wyrazit zgode na otrzymywanie takich tresci oraz przetwarza-
nie danych osobowych w celach marketingowych.

§ 10.

1. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za prawidtowosc danych, o ktérych mowa w § 8 Regulaminu, przekazanych Operato-
rowi oraz jest zobowiazany do ich kazdorazowej aktualizacji w przypadku ich zmiany. Aktualizacja Nazwy Uzytkownika, numeru
NIP oraz REGON oraz formy prowadzonej dziatalnosci, jak rdwniez imienia i nazwiska wymaga kontaktu z biurem obstugi klienta.

2. W przypadku, gdy Operator powezmie watpliwosci co do autentycznosci danych przekazanych przez Uzytkownika, Operator
moze zazadac uzupetnienia danych, a takze przedstawienia stosownych dokumentéw potwierdza jacych przekazane dane oraz
wstrzymac swiadczenie ustugi na rzecz Uzytkownika do czasu wyjasnienia sprawy.

3. Niezaleznie od postanowien ust. 2 powyzej Operator moze w przypadkach wymaganych powszechnie obowigzujacymi przepi-
sami prawa, w tym przepisami Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, zazgdac od Uzytkow-
nika dodatkowych danych, ponad dane okreslone w § 8 Regulaminu oraz dokumentéw potwierdzajacych te dane, w szczeg6l-
nosci numeru PESEL, numeru dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢. Do czasu przekazania danych, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim, oraz dokumentdéw potwierdzajgcych te dane Operator moze wstrzymac Swiadczenie ustugi na rzecz Uzytkownika.

4. Uzytkownik jest zobowigzany do przechowywania Hasta Dostepowego w bezpiecznym miejscu oraz nieudostepniania go oso-
bom trzecim.

5. W przypadku utraty Hasta Dostepowego przez Uzytkownika, Operator umozliwi jego odzyskanie za posrednictwem Biura Ob-
stugi Klienta.

§11.

1. W trakcie procesu Rejestracji Operator dokonuje weryfikacji prawidtowosci danych przekazanych przez potencjalnego Uzytkow-
nika w formularzu rejestracji poprzez wystanie kodu potwierdzajacego na numer telefonu komérkowego podany w formularzu
rejestracji.

2. Zakonczenie procesu Rejestracji w Serwisie nastepuje z momentem wprowadzenia otrzymanego od Operatora kodu potwier-
dzajacego.
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§12.

1. Z chwila dokonania Rejestracji oraz weryfikacji adresu poczty email Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta Uzytkownika
w Serwisie.

2. Korzystanie przez Uzytkownika z Konta Uzytkownika wymaga zalogowania poprzez uzycie przypisanej Uzytkownikowi Nazwy
Uzytkownika badz adresu email oraz Hasta Dostepowego.

3. Jedna osoba moze posiada¢ w Serwisie tylko jedno Konto Uzytkownika. Uzytkownik nie moze przenies¢ Konta Uzytkownika
na inne osoby lub udostepniac¢ Konta Uzytkownika innym osobom.

4. Operator dokonuje odpowiednich zapiséw dotyczacych Srodkéw pienieznych zaewidencjonowanych na Koncie Uzytkownika
w szczegblnosci w nastepujgacych przypadkach:

Whptaty lub ztozenia dyspozycji Wyptaty srodkéw pienieznych,

ztozenia Zlecenia Wymiany Walut,

anulowania Zlecenia Wymiany Walut,

zawarcia Transakeji przez Uzytkownika,

A B

w innych przypadkach okreslonych w Regulaminie.
§13.

Na wniosek Uzytkownika, Operator przekaze Uzytkownikowi listownie, na adres korespondencyjny podany przez Uzytkownika doku-
menty zwigzane ze $wiadczonymi przez Operatora na rzecz Uzytkownika ustugami oraz wykonywanymi czynnosciami. Za czynnosci
zwigzane z przygotowaniem oraz wysytka Operator pobiera optaty zgodnie z informacjami na stronach Serwisu.

lll. Wptata Srodkéw pienieznych przez Uzytkownika
§ 14.

1. Wptata polega na wykonaniu przez Uzytkownika przelewu $srodkéw pienieznych na odpowiedni, wskazany przez System na
podstawie informacji podanych przez Uzytkownika, Rachunek Bankowy Operatora. Uzytkownik dokonuje wptat wytacznie za
posrednictwem rachunkéw bankowych zdefiniowanych przez Uzytkownika na Koncie Uzytkownika.

2. Wykonana przez Uzytkownika wptata zostanie zaewidencjonowana na Koncie Uzytkownika, w wysokos$ci kwoty otrzymanej
przez Operatora, z chwilg dokonania przez Operatora pozytywnej Identyfikacji Uzytkownika, o ktérej mowa w § 15 Regulaminu.

IV. Identyfikacja Uzytkownika
§15.
1. Identyfikacja Uzytkownika przez Operatora nastepuje poprzez weryfikacje zgodnosci danych osobowych Uzytkownika zdefinio-
wanych na Koncie Uzytkownika z danymi posiadacza Rachunku Bankowego, z ktdrego nastapita wptata.
2. Operator przeprowadza ldentyfikacje Uzytkownika na podstawie kazdorazowej wptaty Uzytkownika.

3. Pozytywna ldentyfikacji Uzytkownika oznacza zgodnos$¢ danych Uzytkownika zdefiniowanych na Koncie Uzytkownika z danymi
posiadacza Rachunku Bankowego z kt6érego nastagpita wptata.

4. W przypadku pojawienia sie uzasadnionych watpliwosci co do zgodnosci danych, o ktérych mowa w ust. 1, w szczegblnosci
w zakresie miejsca zamieszkania, Operator moze zwr6ci¢ sie do Uzytkownika o wyjasnienie.

5. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci danych, o ktérych mowa w ust.1 powyzej, Operator, z zastrzezeniem ustepu 6 ponizej,
zwraca kwote otrzymanego przelewu na rachunek bankowy z ktérego nastapit przelew w terminie 14 Dni Roboczych od daty
wptywu srodkéw pienieznych na Rachunek Bankowy Operatora.
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6.

Kwota zwrotu zostanie umniejszona o koszty (w tym optaty bankowe) zwigzane ze zwrotem $rodkéw pienieznych.

V. Zlecenie Wymiany Walut

§ 16.

Operator umozliwia Uzytkownikom sktadanie Ofert Sprzedazy lub Ofert Kupna walut okreslonych przez Operatora w Serwisie.

§17.

Operator przyjmuje wytacznie Zlecenia Wymiany Walut, na ktére Uzytkownik posiada petne pokrycie ze sSrodkéw pienieznych zaewi-
dencjonowanych na Koncie Uzytkownika w walucie, ktérej wymiane zleca.

§18.

Sktadanie Zlecen Wymiany Walut wymaga okres$lenia przez Uzytkownika parametréw Zlecenia Wymiany Walut zgodnie z wymogami
opisanymi w § 19 Regulaminu i nastepuje:

1. za posrednictwem Konta Uzytkownika,

lub

2. bez koniecznosci logowania sie w Serwisie poprzez dokonanie wptaty srodkéw pienieznych na Rachunek Bankowy Opera-
tor zgodnie z instrukcjami na stronie Serwisu.

§19.

1. Uzytkownik definiuje nastepujace parametry Zlecenia Wymiany Walut:

1. rodzaj oferty, tj. Oferta Sprzedazy badz Oferta Kupna,

2. Pare Walutowg, ktorej dotyczy Zlecenie Wymiany Walut,
3. Kwote Zlecenia,

4. Kurs Zlecenia.

2. Uzytkownik pozostaje zwigzany Zleceniem Wymiany Walut do momentu anulowania Zlecenia Wymiany Walut lub zrealizowania
Zlecenia Wymiany Walut w catosci.

3. Kurs Zlecenia uwaza sie w przypadku Oferty Kupna za kurs maksymalny, a w przypadku Oferty Sprzedazy za kurs minimalny.
Zlecenie Wymiany Walut moze zostac zrealizowane wytacznie po Kursie Zlecenia albo po kursie nizszym - w przypadku Oferty
Kupna, albo po kursie wyzszym - w przypadku Oferty Sprzedazy.

4. Zlecenie Wymiany Walut moze zosta¢ zrealizowane w catosci (w jednej lub wielu Transakcjach), czeSciowo lub pozostaé niezre-
alizowane.

§ 20.

1. Zlecenia Wymiany Walut podlegaja realizacji zgodnie z priorytetem Kursu Zlecenia, a nastepnie zgodnie z priorytetem czasu
przyjecia Zlecenia Wymiany Walut.

2. Pierwszenstwo w realizacji maja w przypadku Ofert Kupna - oferty z wyzszym Kursem Zlecenia, a w przypadku Ofert Sprzedazy
- oferty z nizszym Kursem Zlecenia.

3. W przypadku Zlecert Wymiany Walut z tym samym Kursem Zlecenia, Zlecenia Wymiany Walut przyjete wczesniej s realizowane
w pierwszej kolejnosci.
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VI. Dopasowanie Ofert
§21.

Realizacja Zlecenia Wymiany Walut nastepuje z chwilg dopasowania ofert pomiedzy Uzytkownikami, ktérzy ztozyli Zlecenia Wymia-
ny Walut bedace przedmiotem dopasowania. Dopasowaniu podlegaja wytacznie Zlecenia Przeciwstawne dotyczace tej samej Pary
Walutowej.

§ 22.

1. Dopasowanie ofert nastepuje, jezeli Kurs Zlecenia ustalony w Zleceniu Wymiany Walut przez Uzytkownika jest wyzszy lub row-
ny (w przypadku Oferty Kupna) albo nizszy lub réwny (w przypadku Oferty Sprzedazy) od Kursu Zlecenia ustalonego w Zleceniu
Przeciwstawnym przez innego Uzytkownika.

2. W wyniku dopasowania ofert dochodzi do zawarcia Transakcji pomiedzy Uzytkownikami, ktérzy ztozyli oferty bedace przed-
miotem dopasowania. Transakcje zawierane s3 po kursie najlepszego Zlecenia Przeciwstawnego oczekujgcego na realizacje
w momencie sktadania Zlecenia Wymiany Walut (Kursie Wymiany), ustalonego zgodnie z § 20.

3. Operator zastrzega sobie prawo anulowania ztozonego przez Uzytkownika Zlecenia to Wymiany Walut, jezeli Kurs Wymiany rézni
sie w momencie dopasowania ofert o wiecej niz 2 % od rynkowego kursu wymiany walut bedgcych przedmiotem dopasowania.

§23.

Jezeli przedmiotem dopasowania sg oferty wystawione na jednakowa Kwote Zlecenia dochodzi do realizacji obu Zleceh Wymiany
Walut w catosci. W przeciwnym razie, Zlecenie Wymiany Walut wystawione na nizszg Kwote Zlecenia zostaje zrealizowane w cato-
Sci, a Zlecenie Wymiany Walut wystawione na wyzszg Kwote Zlecenia zostaje zrealizowane do wartosci Zlecenia Wymiany Walut
na nizsza Kwote Zlecenia.

§ 24.

1. Operator moze ustali¢ minimalng wartosc Transakgji. W takim przypadku Operator nie przyjmie Zlecenia Wymiany Walut, w kté-
rym Kwota Zlecenia jest nizsza niz minimalna wartos¢ Transakcji. Jezeli w wyniku czeSciowej realizacji Zlecenia Wymiany Walut,
wartos¢ niezrealizowanej czesci Zlecenia Wymiany Walut jest nizsza niz minimalna wartosc Transakgji, Operator zastrzega sobie
prawo anulowania danego Zlecenia Wymiany Walut w niezrealizowanej czesci.

2. Informacja dotyczaca aktualnej minimalnej wartos¢ Transakcji jest dostepna na stronie Serwisu.

§ 25.
1. Zlecenie Wymiany Walut moze zosta¢ anulowane przez Uzytkownika za posrednictwem Serwisu w czesci, w ktorej nie zostato
jeszcze zrealizowane. Anulowanie Zlecenia Wymiany Walut nie wptywa na wykonang czes¢ Zlecenia Wymiany Walut.

2. Zaanulowanie Zlecenia Wymiany Walut uwaza sie rowniez usuniecie Zlecenia Wymiany Walut przez Operatora w przypadkach
wskazanych w Regulaminie.

3. Zlecenie Wymiany Walut nie moze zosta¢ zmodyfikowane przez Uzytkownika.

§ 26.

1. Po zawarciu Transakcji Operator ewidencjonuje srodki pieniezne na Koncie Uzytkownika.

2. Uzytkownik otrzymuje od Operatora wiadomo$¢ e-mail na adres zdefiniowany na Koncie Uzytkownika zawierajacy informacje
o przeprowadzonej Transakcji wraz z dowodem kupna - sprzedazy.
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VIl. Wyptata srodkoéw pienieznych przez Operatora
§27.

1. Uzytkownik moze w dowolnym momencie ztozy¢ Operatorowi dyspozycje wyptaty srodkéw pienieznych na Rachunek Bankowy
zaewidencjonowanych na Koncie Uzytkownika poprzez wypetnienie formularza wyptaty za posrednictwem Serwisu.

2. W przypadku, gdy ztozenie Zlecenia Wymiany Walut nastapito bez logowania sie w Serwisie w trybie § 18 pkt. b Regulaminu,
wyptata Srodkéw pienieznych nastepuje po zawarciu Transakcji bez koniecznosci sktadania dodatkowej dyspozycji przez Uzyt-
kownika.

3. Operator nie wykona dyspozycji wyptaty w przypadku:

1. braku dostepnych lub niezablokowanych srodkéw pienieznych na Koncie Uzytkownika w walucie, w ktérej dotyczy dyspo-
zycja wyptaty,

2. gdy bedzie to konieczne w zwiazku z realizacja procedur wynikajacych z Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu lub na podstawie innych przepiséw powszechnie obowiazujgcego prawa,

3. winnych przypadkach wskazanych w Regulaminie.

4. Termin realizacji wyptaty i wptywu srodkéw pienieznych na Rachunek Bankowy zdefiniowany na Koncie Uzytkownika uzaleznio-
ny jest od godzin pracy systemow bankowych.

§ 28.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niezrealizowanie lub opdznienie w przekazywaniu srodkéw pienieznych na Rachunek
Bankowy Uzytkownika spowodowane podaniem przez Uzytkownika nieprawidtowych lub niekompletnych danych, jak réwniez
za op6Znienia bedace nastepstwem zdarzen niezaleznych od Operatora.

VIII. Optaty i prowizje
§ 29.

1. Operator z tytutu Swiadczenia ustugi i wykonywania czynnosci na rzecz Uzytkownika pobiera prowizje w wysokosci 0,2% po-
mniejszong o ewentualne znizki, nie mniej niz 0,01 jednostki waluty od kazdej zawartej transakdji.

2. Operator pomniejszy kwote wyptaty o koszty zwigzane z realizacjg miedzybankowego przelewu walutowego wg. ponizszej
tabeli, przeliczona na walute transakdji:

Waluty
PLN EUR usb GBP CHF

PKO BP
Nordea

BZ WBK
Kredyt Bank
PEKAO SA
BRE Bank

(obecnie mBank
MSP i korporacje)

Bezptatnie

Millenium

Alior Bank
T-Mobile Ustugi
Bankowe

ING Bank Slaski
Raiffeisen Polbank
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Deutsche Bank Bezptatnie
mBank

MultiBank Bezp{atnie 5 PLN

Inne banki 4 PLN 9 PLN

Optaty i prowizje w wysokosci okreslonej w Regulaminie s3 pobierane przez Operatora z $rodkéw pienieznych zaewidencjono-
wanych na Koncie Uzytkownika bez koniecznosci uzyskiwania kazdorazowej zgody Uzytkownika.

W przypadku zalegania przez Uzytkownika z optatami i prowizjami Operator moze odméwic przyjecia Zlecenia Wymiany Walut
do czasu uregulowania zalegtosci.

§ 30.

Podstawe naliczenia prowizji Operatora stanowi wysokos¢ zawartej Transakgji.

Prowizja Operatora naliczana jest w momencie zawarcia Transakcji. Prowizja pobierana jest ze srodkéw pienieznych, ktére
po zakonczonej kazdej Transakcji podlegaja zaewidencjonowaniu na Koncie Uzytkownika.

§31.

Ustugi swiadczone przez Operatora na rzecz Uzytkownika dokumentowane sg fakturami VAT.

Na wniosek Uzytkownika faktura VAT zostanie wystana poczta na adres korespondencyjny Uzytkownika. Za czynnosci zwi3zane
z przygotowaniem oraz wysytka Operator pobiera optate wysokosci 5 ztotych.

IX. Dane osobowe

X.

§32.

Administratorem danych osobowych w rozumieniu Ustawy o ochronie danych osobowych jest Operator. Zbiér danych Uzyt-
kownikéw Serwisu zgtoszony jest Generalnemu Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych i wpisany jest do ogélnokrajowego
rejestru zbioréw danych osobowych pod numerem R 005699/09.

Z chwilg wypetnienia formularza rejestracji dane Uzytkownika umieszczane s3 w bazie danych osobowych Operatora. Podanie
danych osobowych jest dobrowolne.

Zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych dane osobowe Uzytkownika beda przetwarzane przez Operatora w celach
zwigzanych ze $wiadczong ustuga oraz innymi czynnosciami wykonywanymi na rzecz Uzytkownika na podstawie Regulaminu.
Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do ich poprawienia i usuniecia.

W przypadku pojawienia sie uzasadnionych watpliwosci co do zgodnosci danych, o kt 6rych mowa w ust. 1, w szczegdlnosci
w zakresie miejsca zamieszkania, Operator moze zwrdécic sie do Uzytkownika o wyjasnienie.

Uzytkownik jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Operatora o kazdej zmianie danych osobowych i kontakto-
wych. Skutki niedopetnienia obowiazku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, obcigzaja Uzytkownika.

Rozwigzanie umowy o Swiadczenie ustug

1. Uzytkownik moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustugi bez ponoszenia jakichkolwiek dodatkowych kosz-
tow, z wyjatkiem ewentualnych poniesionych przez Operatora optat bankowych zwigzanych ze zwrotem Srodkéw pienieznych.
Umowa ulega rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym z zastrzezeniem ust. 5.

2. Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustugi jest dokonywane poprzez wypetnienie formularza dostepnego w Serwisie
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lub w formie pisemnej poprzez wystanie oswiadczenia w przedmiocie wypowiedzenia na adres siedziby Operatora.

3. Umowa moze zostac rozwigzana przez Operatora za wypowiedzeniem, z zachowaniem siedmiodniowego terminu wypowiedze-
nia. W przypadku zaistnienia waznych przyczyn, umowa moze zosta¢ wypowiedziana bez okresu wypowiedzenia.
4. Do waznych przyczyn uzasadniajgcych rozwigzanie przez Operatora umowy za wypowiedzeniem naleza przypadki gdy:

1. Operator ustali, ze Uzytkownik korzysta z ustugi Operatora z naruszeniem Regulaminu lub w spos6b niezgodny z obowig-
zujgcymi przepisami prawa,

2. Uzytkownik pomimo wezwania nie uzupetnit danych oraz nie przedstawit stosownych dokumentéw potwierdzajacych prze-
kazane dane na zadanie Operatora, o ktérym mowa w § 10 ust. 2,

3. Operator ustali, iz sktadane przez Uzytkownika Zlecenia Wymiany Walut maja na celu wyrzadzenie szkody innym Uzytkow-
nikom korzystajacym z Serwisu,

4. Uzytkownik prowadzi dziatania majace na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do Systemu Teleinformatycznego
Operatora, w szczegblnosci poprzez przetamywanie zabezpieczen.

5. Jezeli w chwili ztoZzenia wypowiedzenia przez Uzytkownika lub rozwigzania umowy przez Operatora, ztozone przez Uzytkow-
nika Zlecenia Wymiany Walut nie zostaty zrealizowane w catosci, Operator usunie te Zlecenia Wymiany Walut w terminie 1
Dnia Roboczego. Przed uptywem terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, Zlecenia Wymiany Walut niezrealizowane
w catosci pozostaja wigzace.

6. Operator dokonuje zwrotu srodkéw pienieznych zaewidencjonowanych na Koncie Uzytkownika niezwtocznie nie p6zniej jednak
jak w terminie 3 Dni Roboczych od dnia otrzymania wypowiedzenia.

7. Termin wspomniany w punkcie powyzszym nie obowigzuje w przypadku rozwigzania umowy z powodow okreslonych w § 33.4.

§34.

Jezeli umowa zostata rozwigzana na podstawie wypowiedzenia ztozonego przez Operatora, Uzytkownik nie moze ponownie zareje-
strowac sie w Serwisie bez uprzedniej zgody Operatora.

§ 35.

W przypadkach, o ktérych mowa w § 33.4, Operator, do czasu wyjasnienia sprawy, ma prawo do natychmiastowego zaprzestania
$wiadczenia ustug na rzecz Uzytkownika oraz powiadomienia odpowiednich paristwowych organéw.

Xl. Odstapienie od umowy przez Konsumenta
§ 36.

Uzytkownik bedacy Konsumentem ma prawo odstapienia od umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia,
poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia o odstapieniu na adres siedziby Operatora. Do zachowania tego terminu wystarczy wysta-
nie o$wiadczenia przed uptywem terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym. W przypadku wyrazenia zgody na rozpoczecie
Swiadczenia ustugi przed uptywem powyzszego terminu prawo do odstapienia od umowy nie przystuguje.

Xll. Reklamacje
§ 37.

1. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca swiadczenia przez Operatora na rzecz Uzytkownika ustugi.

2. Reklamacja moze zostac ztozona w formie elektronicznej na adres kontakt@walutomat.pl lub w formie pisemnej na adres sie-
dziby Operatora. Reklamacja powinna zawierac opis zgtaszanych zastrzezer oraz imig i nazwisko Uzytkownika, a takze stanowi-
sko Uzytkownika w sprawie objetej reklamacja.
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3. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji Operator zwraca sie
do sktadajacego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.

4. Operator pozostawia bez rozpoznania reklamacje nie zawierajace danych umozliwiajacych identyfikacje Uzytkownika.

5. Operator w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji, udziela Uzytkownikowi odpowiedzi, ktéra jest przekazywana na
adres e-mail przypisany do Konta Uzytkownika. W szczegbélnie uzasadnionych przypadkach Operator moze wysta¢ odpowiedz
na inny, wskazany przez sktadajacego reklamacje, adres e-mail.

6. Uzytkownik, w przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, moze wystapi¢ z powddztwem do wtasciwego sadu powszech-
nego. Uzytkownik bedgcy konsumentem moze sie zwrdci¢ o pomoc do wtasciwego miejscowo Rzecznika Konsumenta.

7. Rozmowy telefoniczne Uzytkownikéw z Biurem Obstugi Klienta s3 nagrywane i mogg by¢ przechowywane do 5 lat.

XIIl. Wytaczenie odpowiedzialnosci Operatora
§ 38.

Poza sytuacjami wskazanymi w Regulaminie, Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1. szkody wynikte wskutek wykonania dyspozycji lub Zlecen Wymiany Walut Uzytkownika zgodnie z ich trescia, w szczegél-
nosci za dokonanie wptaty niezgodnie z § 14.1,

2. zaniewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania, na skutek okolicznosci, za ktére Operator nie ponosi odpowie-
dzialnosci, w szczeg6lnosci z powodu awarii publicznej sieci tacznosci telefonicznej, jak rowniez awarii systemow zasila-
nia, lub sprzetu komputerowego lub podania przez bank Uzytkownika nieprawidtowych danych nadawcy transferu,

3. za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania z przyczyn lezacych po stronie oséb trzecich, za dziatanie kt6-
rych Operator nie ponosi odpowiedzialnosci,

4. za szkody wynikte z odmowy przyjecia dyspozycji lub Zlecenia Wymiany Walut w zwigzku z naruszeniem przez Uzytkow-
nika Regulaminu,

5. za potencjalne utracone korzysci zwigzane z niedostepnoscia Systemu wywotanymi awariami lub pracami serwisowymi.

§ 39.

Serwis zawiera tresci chronione prawem autorskim oraz dobra niematerialne chronione prawem wtasnosci intelektualnej, ktére
nie moga by¢ powielane ani rozpowszechniane w zadnej formie i w zaden spos6b bez uprzedniego uzyskania zezwolenia.

§ 40.

Prawem wtasciwym dla umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem, ktérej przedmiotem sg ustugi Swiadczone przez Operatora
w ramach Serwisu, jest prawo polskie. Wszelkie spory wynikajace lub zwigzane z ustugami Swiadczonymi przez Operatora w ramach
Serwisu bedg rozstrzygane przez wtasciwe sady powszechne na terenie Polski.

§ 40a.

Serwis prowadzony jest w jezyku polskim. Operator komunikuje sie z uzytkownikami w jezyku polskim.

XIV. Zmiany Regulaminu
§ 41.

Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie.
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§ 42.

Uzytkownik zostanie poinformowany przez Operatora o zmianach Regulaminu za pomoca wiadomosci elektronicznej, wystanej
na adres e-mail, przypisany do danego Konta Uzytkownika, a takze poprzez komunikat na stronie Serwisu.

§ 43.

Zmiany wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Operatora, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 7 dni od daty udostepnienia zmie-
nionego Regulaminu na stronie Serwisu oraz poinformowania droga elektroniczng, z zastrzezeniem, ze Zlecenia Wymiany Walut
ztozone przed wejsciem zmian w zycie s3 prowadzone wedtug dotychczasowych zasad.

§ 44.

Uzytkownik logujac sie w Serwisie pierwszy raz od chwili wprowadzenia zmian, zostanie powiadomiony o nich i o mozliwosci ich
akceptacji.

XV. Forum
§ 45.

1. Operator umozliwia komunikacje miedzy uzytkownikami poprzez Forum.

2. Niedozwolne jest wykorzystywanie forum do:
a. posredniego lub bezposredniego promowania towaréw i ustug innych niz Operatora,
b. naruszania prawa lub dobrych obyczajoéw,
C. utrudniania korzystania z Serwisu badz Forum innym uzytkownikom.

3. Wiadomosci uzytkownikéw tamigce regulamin beda usuwane.

4. Operator moze ograniczy¢ dostep do Forum uzytkownikom tamigcym regulamin.
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