I. Postanowienia ogolne i definicje

§1.

1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.) Currency One S.A. Z
siedzibag w Poznaniu ustala niniejszy regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng
w ramach Serwisu, zwany dalej ,,Regulaminem”.

2. Regulamin okres$la rodzaje, zakres oraz warunki $wiadczenia ustug w Serwisie,
wymagania techniczne korzystania z ustug w Serwisie, warunki zawierania i
rozwigzywania umoéw, prawa i1 obowigzki Operatora 1 Uzytkownika oraz tryb
postegpowania reklamacyjnego.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa.

§ 2.Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Beneficjent Rzeczywisty w rozumieniu przepisow Ustawy o przeciwdzialaniu praniu
pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu,

Biuro Obslugi Klienta - jednostka w strukturze organizacyjnej Operatora, ktorej zadaniem
jest obstuga Uzytkownika, w tym m.in. udzielanie Uzytkownikowi pomocy oraz informacji
niezbednych do realizacji umowy, umozliwiajagca kontakt z Operatorem W godzinach
wskazanych na stronie internetowej Serwisu, w formie pisemnej na adres Currency One S.A.
ul. Szyperska 14, 61-754 Poznan, telefonicznej pod numerem +48 (61) 646 05 00 / +48 (61)
200 11 11 lub mailowej na adres: kontakt@walutomat.pl,

Dzien Roboczy — dni od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od

pracy,

Haslo Dostepowe — cigg znakow uzywany do identyfikacji Uzytkownika oraz uzyskiwania
przez Uzytkownika dostepu do Konta Uzytkownika,

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dzialalnoscig gospodarcza lub zawodowa,

Konto Uzytkownika — przypisane kazdemu Uzytkownikowi indywidualne konto
ewidencyjne w Serwisie, na ktérym nastepuje rejestracja ztozonych Zlecen Wymiany Walut,
zrealizowanych Transakcji oraz dokonanych przez Uzytkownika wplat/wyptat srodkéw
pienieznych z lub na Rachunki Bankowe zdefiniowane przez Uzytkownika na Koncie
Uzytkownika,

Kurs Wymiany — kurs walutowy po ktorym nast¢puje wymiana Waluty Bazowej na Walute
Kwotowana,

Kurs Zlecenia — kurs walutowy okreslony przez Uzytkownika w parametrach Zlecenia
Wymiany Walut,

Kwota Zlecenia — kwota bgdgca przedmiotem Zlecenia Wymiany Walut wyrazona w
Walucie Bazowej,



Landing page — strona internetowa Operatora lub podmiotu wspolpracujacego z Operatorem
zawierajaca formularz rejestracyjny umozliwiajacy rejestracje w Serwisie,

Nazwa Uzytkownika — cigg znakow identyfikujacy Uzytkownika posiadajgcego Konto
Uzytkownika,

Oferta Kupna — ofert¢ kupna przez Uzytkownika okreslonej kwoty waluty bazowej za
walute kwotowang po okreslonym kursie walutowym, ztozong zgodnie z postanowieniami
Regulaminu,

Oferta Sprzedazy — ofert¢ sprzedazy przez Uzytkownika okreslonej kwoty waluty bazowej
za walute kwotowang po okreslonym kursie walutowym, ztozong zgodnie z postanowieniami
Regulaminu,

Operator — Currency One SA z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Szyperskiej 14, 61-754
Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan —
Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000402723, NIP 7831684097, REGON 301920555, kapitat
zaktadowy 3 450 000 zt (w catosci wplacony), bedaca ustugodawca uslug opisanych w
Regulaminie,

Osoby Zajmujace Eksponowane Stanowisko Polityczne w rozumieniu przepisow Ustawy o
przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu,

Para Walutowa — waluty bedace przedmiotem Zlecenia Wymiany Walut okreslone jako
Waluta Bazowa i Waluta Kwotowana,

Rachunek Bankowy - rachunek bankowy prowadzony zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa w banku majacym siedzib¢ w panstwie wskazanym na
stronie https://www.walutomat.pl/temat-pomocy/z-jakich-krajow-walutomat-przyjmuje-
przelewy/ lub utworzonym w tym panstwie oddziale banku zagranicznego,

Regulamin — niniejszy regulamin Serwisu Walutomat.pl,

Serwis — platforma internetowa Operatora dostepna w domenie https://www.walutomat.pl
stanowigca czgs¢ Systemu Teleinformatycznego 1 pozwalajgca m.in. na wymiane walut,

System Teleinformatyczny — zesp6t wspotpracujacych ze soba urzadzen zapewniajacy
przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysylanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koncowego w
rozumieniu ustawy z dnia 21 lipca 2000 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r. Nr 171
poz. 1800 z pézn. zm.), w tym Serwis,

Tabela Oplat i Prowizji — tabela optat i prowizji za $wiadczenie ustug przez Operatora,
stanowigca integralng cze$¢ Regulaminu, dostgpna pod adresem:
https://www.walutomat.pl/banki/,

Transakcja — umowa kupna lub sprzedazy zawarta na podstawie Zlecenia Wymiany Walut w
wyniku Dopasowania ofert,


https://www.walutomat.pl/temat-pomocy/z-jakich-krajow-walutomat-przyjmuje-przelewy/
https://www.walutomat.pl/temat-pomocy/z-jakich-krajow-walutomat-przyjmuje-przelewy/

Ustawa o ochronie danych osobowych — ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (tekst jednolity Dz.U. z 2016 r., poz. 922 z p6zn. zm.),

Ustawa o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu — ustawa z
dnia 16 listopada 2000 roku o przeciwdzialaniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu
terroryzmu (tekst jednolity Dz.U. z 2016, poz. 299 z p6zn. zm.),

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ale
mogaca we wlasnym imieniu nabywac prawa i zacigga¢ zobowigzania, posiadajaca Rachunek
Bankowy, ktéra dokonata rejestracji w Serwisie,

Waluta Bazowa — waluta z Pary Walutowej, ktorej cena jednostkowa jest wyrazona w
Walucie Kwotowanej,

Waluta Kwotowana — waluta z Pary Walutowej, w ktorej wyrazona jest cena jednostki
Waluty Bazowej,

Zlecenie Przeciwstawne — w przypadku Oferty Sprzedazy zleceniem przeciwstawnym jest
Oferta Kupna, natomiast w przypadku Oferty Kupna zleceniem przeciwstawnym jest Oferta
Sprzedazy,

Zlecenie Wymiany Walut — ztozona przez Uzytkownika Oferta Sprzedazy lub Oferta Kupna.

§ 3.

Tres¢ Regulaminu udostepniana jest Uzytkownikowi bezptatnie na stronie internetowej
Serwisu, w sposob umozliwiajacy pozyskanie, odtwarzanie 1 utrwalenie jego tresci za pomoca
systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje si¢ Uzytkownik, oraz jest przesytana na adres
e-mail Uzytkownika uzyty przy rejestracji.

§ 4.

W ramach Serwisu Operator $wiadczy na rzecz Uzytkownika, na warunkach wskazanych w §
7 Regulaminu, ustuge polegajaca na posrednictwie w zakresie wymiany walut oraz wykonuje
okreslone w Regulaminie czynnosci. Ustuga, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim polega na:

przyjmowaniu Zlecen Wymiany Walut,

dopasowaniu Ofert Sprzedazy/Ofert Kupna,

rejestracji Transakcji na Koncie Uzytkownika,

wyptaty $rodkéw pienieznych na Rachunek Bankowy zdefiniowany na Koncie
Uzytkownika,

5. wydaniu dowodow kupna i sprzedazy walut.

PoNbE

§ 5.

1. W celu prawidlowego korzystania z ustlug Operatora za posrednictwem Systemu
Teleinformatycznego wymagane s3:
1. urzadzenie telekomunikacyjne umozliwiajace  korzystanie z  sieci
telekomunikacyjnej wyposazone w aktywna karte SIM,



2. system operacyjny Windows (XP lub nowszy), Mac OS lub Linux posiadajacy
srodowisko graficzne z dostepem do sieci Internet,

3. przegladarka internetowa IE 9.x lub Firefox, lub Chrome w najnowszej wersji,
obstugujace szyfrowane potaczenia SSL, aplikacje JavaScript i pliki cookie,

4. program umozliwiajacy otwieranie plikow w formacie PDF w celu odczytania
dokumentow przesytanych na adres e-mail Uzytkownika oraz udostepnianych
na stronie internetowej Serwisu.

Potaczenie z Serwisem odbywa si¢ z wykorzystaniem protokotu SSL (klucz 128
bitow).

W przegladarce internetowej wymagane jest wilaczenie przez Uzytkownika obshlugi
JavaScript oraz umozliwienie dopisywania plikdw cookies.

Wylaczenie obstugi JavaScript oraz plikdow cookies moze w szczegdlnych
przypadkach powodowaé niewtasciwe dziatanie niektorych funkcji Serwisu. Operator
nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z braku aktywacji obstugi JavaScript
oraz plikow cookies przez Uzytkownika.

Operator zastrzega sobie prawo przerwania sesji potaczenia z Uzytkownikiem po
uptywie 10 minut od podj¢cia przez Uzytkownika ostatniej czynnosci w Serwisie.

§ 6.

Zawarcie umowy o $wiadczenie ustugi odbywa si¢ za pomoca strony internetowej
Serwisu.

Zawarcie z Operatorem umowy o $wiadczenie ustugi nastgpuje z chwila ztozenia
przez Uzytkownika pierwszego Zlecenia Wymiany Walut, zgodnie z postanowieniami
Regulaminu.

Umowa zawarta jest na czas nieokreslony bez minimalnego okresu trwania.

§7.

Operator $wiadczy ustuge w przypadku tacznego spetienia nastgpujacych warunkow:

=

w

rejestracji w Serwisie,

wplaceniu przez Uzytkownika na Rachunek Bankowy Operatora srodkoéw pienieznych
podlegajacych zaewidencjonowaniu na Koncie Uzytkownika przeznaczonych na
wykonywanie Zleceh Wymiany Walut oraz pokrycie innych zobowigzan
Uzytkownika wobec Operatora,

pozytywnej Identyfikacja Uzytkownika przez Operatora,

ztozeniu przez Uzytkownika Zlecenia Wymiany Walut.

Il. Rejestracja w Serwisie

1.

§ 8.

Rejestracja w Serwisie wymaga akceptacji postanowien Regulaminu oraz wypetienia
przez potencjalnego Uzytkownika formularza rejestracji zamieszczonego na stronie
internetowej Serwisu lub na Landing Page, a obejmujgcego m.in.:
1. podanie adresu email Uzytkownika,
2. podanie Hasta Dostepowego, ktére musi sktada¢ si¢ z co najmniej 6 znakow,
ztozonych z matych i wielkich liter (a-z lub A-Z), cyfr (0-9) oraz znakéw
specjalnych (?_!@#9),



2.

3.

3. podania innych danych wymaganych przepisami Ustawy 0 przeciwdziataniu
praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu.

W przypadku, gdy Transakcja nie jest realizowana w imieniu i na rzecz Uzytkownika,
Uzytkownik zobowigzany jest przekaza¢ Operatorowi dane dotyczace tozsamosci
Beneficjenta Rzeczywistego. Dane, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim,
Uzytkownik przesyla na adres Operatora: Currency One SA, ul. Szyperska 14, 61-754
Poznan.
Operator zastrzega sobie prawo zgdania dodatkowych informacji dotyczacych
Beneficjenta Rzeczywistego wymaganych przepisami Ustawy o przeciwdzialaniu
praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu.
Uzytkownik begdacy Osoba Zajmujaca Eksponowane Stanowisko Polityczne celem
zakonczenia procesu rejestracji, zobowigzany jest, niezaleznie od obowigzkow
wskazanych w ust. 1 i 2 powyzej, przesta¢ na adres Operatora pisemne o§wiadczenie o
ktorym mowa w art. 9e ust. 5 Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy oraz
finansowaniu terroryzmu.
Swiadczenie przez Operatora na rzecz Osoby Zajmujacej Eksponowane Stanowisko
Polityczne ustugi, o ktorej mowa w Regulaminie uzaleznione jest od uprzedniej zgody
wyrazone] przez zarzad Operatora zgodnie z wymogami wynikajacymi z przepisOw
Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu.

§ 9.

Akceptacja Regulaminu przez Uzytkownika jest jednoznaczna ze zlozeniem przez
Uzytkownika o$wiadczen, ze:

1. zapoznat si¢ z Regulaminem oraz stanowigca jego integralng cze¢s¢ Tabelg
Optat i Prowizji, oraz akceptuje ich tres¢ bez jakichkolwiek zastrzezen,

2. wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach zwigzanych ze
Swiadczonymi ustugami oraz wykonywanymi czynno$ciami na rzecz
Uzytkownika,

3. zostal poinformowany o prawie dostepu do swoich danych osobowych oraz
mozliwo$ci ich zmiany, a takZze mozliwos$ci zaprzestania ich przetwarzania i
mozliwosci ztozenia sprzeciwu wobec ich przetwarzania,

4. wyraza zgode¢ na otrzymywanie od Operatora informacji zwigzanych z
wykonaniem ustugi oraz dziataniem Serwisu, w tym informacji o nowych
funkcjonalnosciach Serwisu, poprzez przesytanie ich na adres e-mail
zdefiniowany na Koncie Uzytkownika,

5. uzyskal zgody i1 zezwolenia do zawierania Transakcji w przypadku, gdy
obowigzujace przepisy nakladajg na Uzytkownika taki obowigzek,

6. przyjmuje do wiadomos$ci, ze Operator, zgodnie z przyjetymi zasadami
swiadczenia uslug, nie zwraca si¢ do Uzytkownika o przekazanie hasta, a
Uzytkownik nie jest zobowigzany do przekazania hasta Operatorowi.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania przez Uzytkownika z
ustug $wiadczonych przez Operatora niezgodnie z Regulaminem.

Oferty marketingowe moga by¢ przesytane Uzytkownikowi, jezeli wyrazil zgode na
otrzymywanie takich tre$ci oraz przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych.



§ 10.

. Uzytkownik ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za prawidlowos¢ danych, o ktorych
mowa w § 8 Regulaminu, przekazanych Operatorowi oraz jest zobowigzany do ich
kazdorazowej aktualizacji w przypadku ich zmiany. Aktualizacja Nazwy
Uzytkownika, numeru NIP oraz REGON oraz formy prowadzonej dzialalnosci, jak
réwniez imienia, nazwiska oraz adresu wymaga kontaktu z Biurem Obstugi Klienta.
W przypadku, gdy Operator powezmie watpliwosci co do autentycznosci danych
przekazanych przez Uzytkownika, Operator moze zazada¢ uzupehlienia danych, a
takze przedstawienia stosownych dokumentow potwierdzajacych przekazane dane
oraz wstrzymaé $wiadczenie ustugi na rzecz Uzytkownika do czasu wyjasnienia
sprawy.

. Niezaleznie od postanowien ust. 2 powyzej Operator moze w przypadkach
wymaganych powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym przepisami
Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu, zazadaé
od Uzytkownika dodatkowych danych, ponad dane okreslone w § 8 Regulaminu oraz
dokumentoéw potwierdzajacych te dane, w szczegdlnosci numeru PESEL, numeru
dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢, adresu Uzytkownika. Do czasu przekazania
danych, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, oraz dokumentéw potwierdzajacych te
dane Operator moze wstrzyma¢ swiadczenie ustugi na rzecz Uzytkownika.

. Uzytkownik jest zobowigzany do przechowywania Hasta Dostgpowego w
bezpiecznym miejscu oraz nieudostepniania go osobom trzecim.

W przypadku utraty Hasta Dostgpowego przez Uzytkownika, Operator umozliwi jego
odzyskanie za posrednictwem Biura Obstugi Klienta.

§11.

W trakcie procesu Rejestracji Operator dokonuje weryfikacji prawidlowosci danych
przekazanych przez potencjalnego Uzytkownika w formularzu rejestracji poprzez
wystanie kodu potwierdzajacego na numer telefonu komoérkowego podany w
formularzu rejestracji.

Zakonczenie procesu Rejestracji w Serwisie nastepuje z momentem wprowadzenia
otrzymanego od Operatora kodu potwierdzajacego.

§ 12.

Z chwilg dokonania Rejestracji oraz weryfikacji adresu poczty e-mail Uzytkownik
uzyskuje dostep do Konta Uzytkownika w Serwisie.
Korzystanie przez Uzytkownika z Konta Uzytkownika wymaga zalogowania poprzez
uzycie przypisanej Uzytkownikowi Nazwy Uzytkownika badz adresu e-mail oraz
Hasta Dostgpowego.
Jedna osoba moze posiada¢ w Serwisie tylko jedno Konto Uzytkownika. Uzytkownik
nie moze przenies¢ Konta Uzytkownika na inne osoby lub udostepnia¢ Konta
Uzytkownika innym osobom.
Operator dokonuje odpowiednich zapisow dotyczacych Srodkoéw pienieznych
zaewidencjonowanych na Koncie Uzytkownika w szczegdlno$ci w nastepujacych
przypadkach:

1. Woptlaty lub zlozenia dyspozycji Wyptaty srodkow pienigznych,

2. zlozenia Zlecenia Wymiany Walut,

3. anulowania Zlecenia Wymiany Walut,



4. zawarcia Transakcji przez Uzytkownika,
5. w innych przypadkach okreslonych w Regulaminie.

§ 13.

Na wniosek Uzytkownika, Operator przekaze Uzytkownikowi listownie, na adres
korespondencyjny podany przez Uzytkownika dokumenty zwigzane ze §wiadczonymi przez
Operatora na rzecz Uzytkownika uslugami oraz wykonywanymi czynno$ciami. Za czynnosci
zwigzane z przygotowaniem oraz wysytka Operator pobiera optaty zgodnie z informacjami na
stronach Serwisu.

II1. Wplata Srodkow pieni¢znych przez Uzytkownika
§ 14.

1. Wplata polega na wykonaniu przez Uzytkownika przelewu $rodkéw pieni¢znych na
odpowiedni Rachunek Bankowy Operatora, wskazany przez System na podstawie
informacji podanych przez Uzytkownika. Uzytkownik dokonuje wptat wylacznie za
posrednictwem Rachunkow Bankowych zdefiniowanych przez Uzytkownika na
Koncie Uzytkownika. Przelewy transgraniczne powinny by¢ realizowane z opcja
kosztowag SHA.

2. Wykonana przez Uzytkownika wplata zostanie zaewidencjonowana na Koncie
Uzytkownika, W kwocie rzeczywiscie otrzymanej przez Operatora, z chwilg
dokonania przez Operatora pozytywnej Identyfikacji Uzytkownika, o ktorej mowa w §
15 Regulaminu. W szczegdlnosci Uzytkownik zobowigzany jest do pokrycia
wszelkich kosztow realizacji przelewu oraz ewentualnych kosztow, ktérymi Operator
zostanie obcigzony przez banki posredniczace z tytutu realizacji przelewu, zgodnie z
taryfami optat i prowizji stosowanymi przez banki posredniczace.

IV. Identyfikacja Uzytkownika
§ 15.

1. Identyfikacja Uzytkownika przez Operatora nast¢puje poprzez weryfikacj¢ zgodnosci
danych osobowych Uzytkownika zdefiniowanych na Koncie Uzytkownika z danymi
posiadacza Rachunku Bankowego, z ktorego nastapita wptata.

2. Operator przeprowadza Identyfikacje Uzytkownika na podstawie kazdorazowej
wplaty Uzytkownika.

3. Pozytywna Identyfikacji Uzytkownika oznacza zgodno$¢ danych Uzytkownika
zdefiniowanych na Koncie Uzytkownika z danymi posiadacza Rachunku Bankowego,
z ktorego nastapita wpflata.

4. W przypadku pojawienia si¢ uzasadnionych watpliwosci co do zgodnosci danych, o
ktorych mowa w ust. 1 powyzej, w szczegdlnosci dotyczacych adresu, Operator moze
zwrdcic si¢ do Uzytkownika o wyjasnienie.

5. W przypadku nieustalenia przyczyn niezgodnosci danych, o ktorych mowa w ust.1
powyzej, Operator, z zastrzezeniem ustepu 6 ponizej, niezwlocznie zwraca kwote
otrzymanego przelewu na rachunek bankowy z ktorego nastapil przelew, nie pozniej
jednak niz w terminie 14 Dni Roboczych od daty wplywu $rodkoéw pieni¢znych na
Rachunek Bankowy Operatora.



6. Kwota zwrotu zostanie umniejszona o koszty (w tym oplaty bankowe) zwigzane ze
zwrotem $rodkéw pienigznych.

V. Zlecenie Wymiany Walut
§ 16.

Operator umozliwia Uzytkownikom sktadanie Ofert Sprzedazy lub Ofert Kupna walut
okreslonych przez Operatora w Serwisie.

§17.

Operator przyjmuje wylacznie Zlecenia Wymiany Walut, na ktére Uzytkownik posiada peine
pokrycie ze srodkow pieni¢znych zaewidencjonowanych na Koncie Uzytkownika w walucie,
ktoérej wymiang zleca.

§ 18.

Sktadanie Zlecen Wymiany Walut wymaga okreslenia przez Uzytkownika parametrow
Zlecenia Wymiany Walut zgodnie z wymogami opisanymi w § 19 Regulaminu i nastgpuje:

1. za posrednictwem Konta Uzytkownika,
lub

2. bez konieczno$ci logowania si¢ w Serwisie poprzez dokonanie wptlaty $rodkow
pieni¢znych na Rachunek Bankowy Operatora zgodnie z instrukcjami na stronie
Serwisu.

§ 19.

1. Uzytkownik definiuje nastepujace parametry Zlecenia Wymiany Walut:
1. rodzaj oferty, tj. Oferta Sprzedazy badz Oferta Kupna,
2. Par¢ Walutowa, ktorej dotyczy Zlecenie Wymiany Walut,
3. kwote oferty wyrazong w Walucie Bazowej lub Walucie Kwotowanej,
4. Kurs Zlecenia.

2. Uzytkownik pozostaje zwigzany Zleceniem Wymiany Walut do momentu anulowania
Zlecenia Wymiany Walut lub zrealizowania Zlecenia Wymiany Walut w cato$ci.

3. Kurs Zlecenia uwaza si¢ w przypadku Oferty Kupna za kurs maksymalny, a w
przypadku Oferty Sprzedazy za kurs minimalny. Zlecenie Wymiany Walut moze
zosta¢ zrealizowane wylacznie po Kursie Zlecenia albo po kursie nizszym — w
przypadku Oferty Kupna, albo po kursie wyzszym — w przypadku Oferty Sprzedazy.

4. Zlecenie Wymiany Walut moze zosta¢ zrealizowane w calosci (w jednej lub wielu
Transakcjach), czgsciowo lub pozostaé¢ niezrealizowane.

§ 20.

1. Zlecenia Wymiany Walut podlegaja realizacji zgodnie z priorytetem Kursu Zlecenia, a
nastepnie zgodnie z priorytetem czasu przyjecia Zlecenia Wymiany Walut.

2. Pierwszenstwo w realizacji maja w przypadku Ofert Kupna — oferty z wyzszym
Kursem Zlecenia, a w przypadku Ofert Sprzedazy — oferty z nizszym Kursem
Zlecenia.



3. W przypadku Zlecen Wymiany Walut z tym samym Kursem Zlecenia, Zlecenia
Wymiany Walut przyjete wczesniej sg realizowane w pierwszej kolejnosci.

V1. Dopasowanie Ofert
§21.

Realizacja Zlecenia Wymiany Walut nastepuje z chwilga dopasowania ofert pomiedzy
Uzytkownikami, ktorzy ztozyli Zlecenia Wymiany Walut bedace przedmiotem dopasowania.
Dopasowaniu podlegaja wylacznie Zlecenia Przeciwstawne dotyczace tej samej Pary
Walutowej.

§ 22.

1. Dopasowanie ofert nast¢puje, jezeli Kurs Zlecenia ustalony w Zleceniu Wymiany
Walut przez Uzytkownika jest wyzszy lub rowny (w przypadku Oferty Kupna) albo
nizszy lub rowny (w przypadku Oferty Sprzedazy) od Kursu Zlecenia ustalonego w
Zleceniu Przeciwstawnym.

2. W wyniku dopasowania ofert dochodzi do zawarcia Transakcji pomiedzy
Uzytkownikami, ktorzy ztozyli oferty bedace przedmiotem dopasowania. Transakcje
zawierane s3 po kursie Zlecenia Przeciwstawnego oczekujacego na realizacje w
momencie sktadania Zlecenia Wymiany Walut (Kursie Wymiany), ustalonego zgodnie
z § 20 Regulaminu.

3. Kwota zawartej Transakcji podlega zaokragleniu do dwoch miejsc po przecinku (do
podjednostki waluty). Kwota Transakcji ewidencjonowana na Koncie Uzytkownika
nalezacym do Uzytkownika, ktorego Zlecenie Wymiany Walut w wyniku tej
Transakcji zostalo zrealizowane w calosci, podlega zaokragleniu w dot. Kwota
Transakcji ewidencjonowana na Koncie Uzytkownika nalezacym do Uzytkownika,
ktorego Zlecenie Wymiany Walut w wyniku tej Transakcji nie zostalo zrealizowane w
calosci podlega zaokragleniu w gore. W wyniku zastosowania mechanizmu
okreslonego w zdaniach poprzedzajacych, Kurs Wymiany moze by¢ wyzszy (w
przypadku Oferty Kupna) albo nizszy (w przypadku Oferty Sprzedazy) od Kursu
Zlecenia ustalonego w Zleceniu Wymiany Walut. Wyjasnienia dotyczace przyczyn
zaokraglania Kwoty Transakcji oraz przyklady stosowania zaokraglenia znajdujg si¢
pod adresem: https://www.walutomat.pl/temat-pomocy/jak-walutomat-zaokragla-
wymieniane-kwoty/ .

4. Operator zastrzega sobie prawo anulowania ztozonego przez Uzytkownika Zlecenia
Wymiany Walut, jezeli Kurs Wymiany rozni si¢ w momencie dopasowania ofert o
wigce]j niz 2% od rynkowego kursu wymiany walut bedacych przedmiotem
dopasowania.

§ 23.

Jezeli przedmiotem dopasowania sg oferty wystawione na jednakowg Kwotg Zlecenia
dochodzi do realizacji obu Zlecen Wymiany Walut w cato$ci. W przeciwnym razie, Zlecenie
Wymiany Walut wystawione na nizszag Kwote Zlecenia zostaje zrealizowane w catosci, a
Zlecenie Wymiany Walut wystawione na wyzsza Kwote Zlecenia zostaje zrealizowane do
wartosci Zlecenia Wymiany Walut na nizszg Kwote Zlecenia.

§ 24.



VII.

Operator moze ustali¢ minimalng warto$¢ Transakcji. W takim przypadku Operator
nie przyjmie Zlecenia Wymiany Walut, w ktérym Kwota Zlecenia jest nizsza niz
minimalna warto§¢ Transakcji. Jezeli w wyniku czeéciowe] realizacji Zlecenia
Wymiany Walut, warto$¢ niezrealizowanej czes$ci Zlecenia Wymiany Walut jest
nizsza niz minimalna warto$¢ Transakcji, Operator zastrzega sobie prawo anulowania
danego Zlecenia Wymiany Walut w niezrealizowanej czesci.

Informacja dotyczgca aktualnej minimalnej warto$ci Transakcji jest dostgpna na
stronie Serwisu.

§ 25.

Zlecenie Wymiany Walut moze zosta¢ anulowane przez Uzytkownika za
posrednictwem Serwisu w czeSci, w ktorej nie zostalo jeszcze zrealizowane.
Anulowanie Zlecenia Wymiany Walut nie wplywa na wykonang czg$¢ Zlecenia
Wymiany Walut.

Za anulowanie Zlecenia Wymiany Walut uwaza si¢ rdwniez usunig¢cie Zlecenia
Wymiany Walut przez Operatora w przypadkach wskazanych w Regulaminie.
Zlecenie Wymiany Walut nie moze zosta¢ zmodyfikowane przez Uzytkownika.

§ 26.

Po zawarciu Transakcji Operator ewidencjonuje Srodki pieni¢zne na Koncie
Uzytkownika.

Uzytkownik otrzymuje od Operatora wiadomosé e-mail na adres zdefiniowany na
Koncie Uzytkownika zawierajacy informacj¢ o przeprowadzonej Transakcji wraz z
dowodem kupna — sprzedazy.

Wyplata srodkow pieni¢znych przez Operatora

§27.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie ztozy¢ Operatorowi dyspozycje wyptaty
srodkéw pienigznych zaewidencjonowanych na Koncie Uzytkownika na Rachunek
Bankowy poprzez wypelnienie formularza wyptaty za posrednictwem Serwisu.

W przypadku, gdy zlozenie Zlecenia Wymiany Walut nastapito bez logowania si¢ w
Serwisie w trybie § 18 pkt 2 Regulaminu, wyptata srodkéw pieni¢znych nastepuje po
zawarciu Transakcji bez konieczno$ci sktadania dodatkowej dyspozycji przez
Uzytkownika.

Operator nie wykona dyspozycji wyptaty w przypadku:

1. braku dostgpnych lub niezablokowanych §rodkéw pieni¢znych na Koncie
Uzytkownika w walucie, w ktorej dotyczy dyspozycja wyplaty,

2. gdy bedzie to konieczne w zwiagzku z realizacjg procedur wynikajacych z
Ustawy o przeciwdziataniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu lub
na podstawie innych przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa,

3. w innych przypadkach wskazanych w Regulaminie.

Termin realizacji wyptaty 1 wplywu srodkoéw pienigznych na Rachunek Bankowy
zdefiniowany na Koncie Uzytkownika uzalezniony jest od rodzaju realizowanego
przelewu oraz godzin pracy systemow bankowych.

§ 28.



Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niezrealizowanie lub opdZznienie w przekazywaniu
srodkow pienieznych na Rachunek Bankowy Uzytkownika spowodowane podaniem przez
Uzytkownika nieprawidlowych lub niekompletnych danych, jak réwniez za opdznienia
bedace nastgpstwem zdarzen niezaleznych od Operatora.

VIII. Oplaty i prowizje

=

§ 29.

Operator z tytutu swiadczenia ustugi i wykonywania czynnosci na rzecz Uzytkownika
obcigzy Uzytkownika prowizja wysokosci 0,2% pomniejszong o ewentualne znizki,
nie mniej niz 0,01 jednostki waluty do kazdej zawartej transakcji.

Operator pomniejszy kwote wyptaty o wskazane w Tabeli Optat i Prowizji znajdujace;j
si¢ pod adresem: https://www.walutomat.pl/banki/ ewentualne koszty zwigzane z
realizacjg - przelewu walutowego przeliczone na walute transakcji.

Oplaty 1 prowizje w wysokosci okreslonej w Regulaminie sg pobierane przez
Operatora bez koniecznosci uzyskiwania kazdorazowej zgody Uzytkownika.

W przypadku zalegania przez Uzytkownika z optatami i prowizjami Operator moze
odmowié przyjecia Zlecenia Wymiany Walut do czasu uregulowania zalegtosci.

§ 30.

Podstawe¢ naliczenia prowizji Operatora stanowi wysoko$¢ zawartej Transakcji.
Prowizja Operatora naliczana jest w momencie zawarcia Transakcji. Prowizja
pobierana jest ze §rodkow pienieznych, ktére po zakonczonej kazdej Transakcji
podlegaja zaewidencjonowaniu na Koncie Uzytkownika.

§31.

Ustlugi $wiadczone przez Operatora na rzecz Uzytkownika dokumentowane sg
fakturami VAT.

Na wniosek Uzytkownika faktura VAT zostanie wyslana poczta na adres
korespondencyjny Uzytkownika. Za czynnos$ci zwigzane z przygotowaniem oraz
wysylka Operator pobiera optate wysokosci 5 ztotych.

I X. Dane osobowe

1.

§ 32.

Administratorem danych osobowych w rozumieniu Ustawy o ochronie danych
osobowych jest Operator. Zbidor danych Uzytkownikow Serwisu zgloszony jest
Generalnemu Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych 1 wpisany jest do
ogolnokrajowego rejestru zbiorow danych osobowych pod numerem R 005699/09.

Z chwila wypelnienia formularza rejestracji dane Uzytkownika umieszczane s3 w
bazie danych osobowych Operatora. Podanie danych osobowych jest dobrowolne.

Zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych dane osobowe Uzytkownika beda
przetwarzane przez Operatora w celach zwigzanych ze §wiadczong ustugg oraz innymi
czynno$ciami wykonywanymi na rzecz Uzytkownika na podstawie Regulaminu.



Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do ich
poprawienia i usuni¢cia na zasadach okreslonych w Ustawie o ochronie danych
osobowych.

4, W zakresie koniecznym dla nalezytego wykonania uslug $wiadczonych przez
Operatora oraz przy zastosowaniu wszelkich odpowiednich s$rodkéw ochrony
poufnosci 1 bezpieczenstwa informacji dane osobowe moga by¢ takze udostepniane
podmiotom wspdipracujacym z Operatorem przy $wiadczeniu ustugi dla celow
zwigzanych z prowadzeniem i zarzadzaniem kanatami komunikacji z Uzytkownikiem.
Operator jest zobowigzany zapewnié, aby przetwarzanie danych osobowych przez
podmioty wspotpracujace odbywato si¢ jedynie w zakresie i w celu nalezytego
wykonania ustug $wiadczonych przez Operatora oraz przy zastosowaniu zasad
poufnosci 1 bezpieczenstwa informacji.

5. Uzytkownik jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Operatora o kazdej
zmianie danych osobowych i kontaktowych. Skutki niedopetnienia obowigzku, o
ktérym mowa w zdaniu poprzednim, obcigzajg Uzytkownika.

X. Rozwigzanie umowy o Swiadczenie ustug
§ 33.

1. Uzytkownik moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ushugi bez
ponoszenia jakichkolwiek dodatkowych kosztéw, z wyjatkiem ewentualnych
poniesionych przez Operatora oplat bankowych zwigzanych ze zwrotem S$rodkow
pienieznych. Umowa ulega rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym z
zastrzezeniem ust. 5 ponize;j.

2. Wypowiedzenie umowy o $§wiadczenie ustugi jest dokonywane poprzez wypetienie
formularza dostepnego w Serwisie lub w formie pisemnej poprzez wystanie
o$wiadczenia w przedmiocie wypowiedzenia na adres siedziby Operatora.

3. Z waznych przyczyn umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Operatora za
wypowiedzeniem, z zachowaniem siedmiodniowego terminu wypowiedzenia.

4. Do waznych przyczyn uzasadniajacych rozwiagzanie przez Operatora umowy za
wypowiedzeniem nalezg przypadki gdy:

1. Operator ustali, ze Uzytkownik korzysta z ustugi Operatora z naruszeniem
Regulaminu lub w sposéb niezgodny z obowigzujacymi przepisami prawa,

2. Uzytkownik pomimo wezwania nie uzupetil danych oraz nie przedstawit
stosownych dokumentéw potwierdzajacych przekazane dane na zadanie
Operatora, o ktorym mowa w § 10 ust. 2 i 3 Regulaminu,

3. Operator ustali, iz sktadane przez Uzytkownika Zlecenia Wymiany Walut maja
na celu wyrzadzenie szkody innym Uzytkownikom korzystajacym z Serwisu,

4. Uzytkownik prowadzi dzialania majace na celu uzyskanie nieautoryzowanego
dostgpu do Systemu Teleinformatycznego Operatora, w szczegodlnosci poprzez
przelamywanie zabezpieczen.

5. Jezeli w chwili ztozenia wypowiedzenia przez Uzytkownika lub rozwigzania umowy
przez Operatora, ztozone przez Uzytkownika Zlecenia Wymiany Walut nie zostaty
zrealizowane w catosci, Operator usunie te Zlecenia Wymiany Walut w terminie 1
Dnia Roboczego. Przed uptywem terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym,
Zlecenia Wymiany Walut niezrealizowane w cato$ci pozostajg wigzace.

6. Operator dokonuje zwrotu $rodkdw pieni¢znych zaewidencjonowanych na Koncie
Uzytkownika niezwlocznie nie pdzniej jednak jak w terminie 3 Dni Roboczych od
dnia otrzymania wypowiedzenia.



7. Termin wspomniany w punkcie 6 powyzej nie obowigzuje w przypadku rozwigzania
umowy przez Operatora z waznych przyczyn.

§ 34.

Jezeli umowa zostala rozwigzana na podstawie wypowiedzenia ztozonego przez Operatora,
Uzytkownik nie moze ponownie zarejestrowaé si¢ w Serwisie bez uprzedniej zgody
Operatora.

§ 35.

W przypadkach, o ktorych mowa w § 33 ust. 4 Regulaminu, Operator, do czasu wyjasnienia
sprawy, ma prawo do natychmiastowego zaprzestania S$wiadczenia uslugi na rzecz
Uzytkownika, oraz powiadomienia odpowiednich panstwowych organdw.

XI. Odstgpienie od umowy przez Konsumenta
§ 36.

Uzytkownik bedacy Konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy bez podania przyczyny
w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, poprzez zlozenie pisemnego o$wiadczenia o
odstapieniu na adres siedziby Operatora. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed uptywem terminu, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym. W
przypadku wyrazenia zgody na rozpoczecie §wiadczenia ustugi przed uptywem powyzszego
terminu prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje. Wzor formularza o odstapieniu od
umowy stanowi zalacznik do Regulaminu.

Xl1l. Reklamacje
§ 37.

1. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca Swiadczenia przez Operatora na rzecz
Uzytkownika ustugi.

2. Reklamacja moze zosta¢ zlozona w formie elektronicznej na adres
kontakt@walutomat.pl lub w formie pisemnej na adres siedziby Operatora.
Reklamacja powinna zawiera¢ opis zglaszanych zastrzezen oraz imi¢ i nazwisko albo
nazwe¢ Uzytkownika, a takze stanowisko Uzytkownika w sprawie objetej reklamacja.

3. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupehienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji Operator zwraca si¢ do sktadajagcego reklamacje o jej
uzupehnienie we wskazanym zakresie.

4. Operator pozostawia bez rozpoznania reklamacje nie zawierajace danych
umozliwiajacych identyfikacje Uzytkownika.

5. Operator w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji, udziela Uzytkownikowi
odpowiedzi, ktora jest przekazywana na adres e-mail przypisany do Konta
Uzytkownika. W szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach Operator moze wystaé
odpowiedz na inny, wskazany przez sktadajacego reklamacje, adres e-mail.

6. Uzytkownik, w przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, moze wystapi¢ z
powddztwem do wlasciwego sadu powszechnego.



7.

Uzytkownik bedacy Konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowego
sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed Stalym Polubownym
Sadem Konsumenckim przy wilasciwym Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji
Handlowe;j. Szczegdtowe informacje dotyczace rozstrzygania sporow konsumenckich,
w tym o dostgpie i procedurze rozstrzygania sporow znajduja si¢ pod adresem:
https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php. Uzytkownik bedgcy Konsumentem ma
réwniez mozliwo$¢ skorzystania z unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Szczegétowe informacje o trybie
zgloszenia znajdujg si¢ pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Rozmowy telefoniczne prowadzone przez Uzytkownika z Biurem Obstugi Klienta
moga by¢ nagrywane 1 archiwizowane. Operator nie udost¢pnia nagran. W
uzasadnionych przypadkach Uzytkownik ma mozliwo$¢ zapoznania si¢ z transkrypcja
nagranej rozmowy, ktéra jest udostepniana wytacznie w siedzibie Operatora na
pisemny wniosek Uzytkownika.

XI1l. Postanowienia koncowe

§ 38.

Poza sytuacjami wskazanymi w Regulaminie, Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

1.

2.

szkody wynikle wskutek wykonania dyspozycji lub Zlecen Wymiany Walut
Uzytkownika zgodnie z ich trescia,

wykonanie przez Uzytkownika przelewu $rodkéw pienieznych niezgodnie z § 14
Regulaminu,

za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania, na skutek okolicznosci, za
ktére Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci, w szczeg6lnosci z powodu awarii
publicznej sieci laczno$ci telefonicznej, awarii systemow zasilania lub sprzetu
komputerowego, lub podania przez bank Uzytkownika nieprawidtowych danych
nadawcy transferu.

za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania z przyczyn lezacych po
stronie 0soOb trzecich, za dziatanie ktorych Operator nie ponosi odpowiedzialnosci,

za szkody wynikle z odmowy przyjecia dyspozycji lub Zlecenia Wymiany Walut w
zwigzku z naruszeniem przez Uzytkownika Regulaminu.

za potencjalne utracone korzysci zwigzane z niedostgpnoscig Systemu wywotanymi
awariami lub pracami serwisowymi.

§ 39.

Serwis zawiera treSci chronione prawem autorskim oraz dobra niematerialne chronione
prawem wiasnos$ci intelektualnej, ktore nie moga by¢ powielane ani rozpowszechniane w
zadnej formie i w zaden sposob bez uprzedniego uzyskania zezwolenia.

§ 40.

Prawem wiasciwym dla umowy pomigdzy Uzytkownikiem a Operatorem, ktorej przedmiotem
sg ustugi $wiadczone przez Operatora w ramach Serwisu, jest prawo polskie. Wszelkie spory
wynikajace lub zwigzane z ustugami §wiadczonymi przez Operatora w ramach Serwisu beda
rozstrzygane przez wlasciwe sady powszechne na terenie Polski.§ 40a.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

1.  Serwis prowadzony jest w jezyku polskim. Operator komunikuje si¢ z Uzytkownikami
w jezyku polskim. Na zyczenie Uzytkownika, Operator moze komunikowaé si¢ w
jezyku angielskim i przekazywa¢ wybrane informacje lub dokumenty dodatkowo w
jezyku angielskim. W przypadku rozbiezno$ci miedzy wersjg polskg a angielska, za
wigzacg uznaje si¢ wersje polska.

2. Uzytkownik moze komunikowac si¢ z Operatorem, z zastrzezeniem § 33 ust.2, § 36
oraz § 37 ust. 2 Regulaminu, w formie:

1. elektronicznej poprzez formularz kontaktowy dost¢pny pod adresem
https://www.walutomat.pl/kontakt/ lub na adres poczty elektronicznej:
kontakt@walutomat.pl ,

2. telefonicznej, pod numerem +48 (61) 646 05 00 / +48 (61) 200 11 11 -
w godzinach pracy Biura Obstugi Klienta wskazanych na stronie
internetowej Serwisu,

3. pisemnej, pod adresem: Currency One S.A. ul. Szyperska 14, 61-754
Poznan.

3. Operator komunikuje si¢ z Uzytkownikiem, z zastrzezeniem § 37 ust. 5 Regulaminu,
droga elektroniczna, telefonicznie lub na pismie.

XIV. Zmiany Regulaminu
§41.

Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie w nastepujacych
przypadkach:
1. zmiana zakresu, formy, funkcjonalnosci lub obstugi oferowanych ustug,
2. wprowadzenie do oferty Operatora lub wycofanie z oferty Operatora ustug lub
produktow,
3. zmiana przepisOw prawa majacych wplyw na $wiadczenie ustug przez Operatora,
4. wydanie wytycznych, rekomendacji, decyz;ji, zalecen lub orzeczen sagdowych
majacych wpltyw na wzajemne prawa i obowigzki stron umowy,
koniecznos¢ poprawy bezpieczenstwa lub dostepnosci s$wiadczonych ustug,
konieczno$¢ doprecyzowania postanowien Regulaminu,
7. zmiany zwigzane z postepem technologicznym.

o o

§ 42.

1. Uzytkownik zostanie poinformowany przez Operatora o zmianach Regulaminu za
pomoca wiadomosci elektronicznej, wystanej na adres e-mail, przypisany do danego Konta
Uzytkownika, a takze poprzez komunikat na stronie Serwisu.

2. Jezeli przed proponowang data wejScia w zycie zmian Uzytkownik nie zglosi
Operatorowi sprzeciwu wobec tych zmian, uznaje si¢, ze Uzytkownik wyrazit na nie zgodg.
Uzytkownik ma prawo, przed datg proponowanego wejscia w zycie zmian, wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia optat. W przypadku, gdy Uzytkownik
zglosi sprzeciw, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym, ale nie dokona wypowiedzenia



umowy, umowa ta wygasa z dniem poprzedzajacym dzien wejscia w zycie proponowanych
Zmian.

§ 43.

Zmiany wchodzag w zycie w terminie wskazanym przez Operatora, ktory nie moze by¢
krétszy niz 14 dni od daty udostepnienia zmienionego Regulaminu na stronie Serwisu oraz
poinformowania drogg elektroniczng, z zastrzezeniem, ze Zlecenia Wymiany Walut zlozone
przed wejsciem zmian w zycie sg prowadzone wedlug dotychczasowych zasad.

§ 44.

Uzytkownik logujac si¢ w Serwisie pierwszy raz od chwili wej$cia w zycie zmian, zostanie
powiadomiony o ich tresci.



